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Il presente documento illustra la procedura di primo accesso ed utilizzo del sistema
informatico web-based per l'acquisizione dei dati di separazione contabile degli esercenti
operanti nei settori dell'energia elettrica e del gas, ai sensi della deliberazione
dell’Autorita n. 11/07 (di seguito: sistema di raccolta dati unbundling).

Il sistema di raccolta dati unbundling & accessibile esclusivamente agli esercenti registrati
nell'’Anagrafica Operatori di cui alla deliberazione GOP 35/08
(http://www.autorita.energia.it/anagrafica.htm). Piu precisamente, per ogni esercente, le
persone autorizzate ad accedere al sistema di raccolta dati unbundling sono:

« il legale rappresentante;
« le persone delegate dal legale rappresentante ad accedere al sistema.
In relazione all’unbundling, le persone delegate sono abilitate unicamente al caricamento

dei dati.

L’invio definitivo e riservato invece unicamente al legale rappresentante.

Come gia accennato al precedente paragrafo, il legale rappresentante puo delegare altre
persone al caricamento dei dati nel sistema.
Per poter accedere, ciascun delegato deve disporre:
a) della propria smart card personale, in caso di accesso tramite smart card;
oppure
b) delle proprie credenziali personali, in caso di accesso tramite username e password.

L’accesso tramite smart card e obbligatorio per tutti gli esercenti, ad eccezione dei
cosiddetti “operatori marginali”, ossia degli operatori che soddisfano i requisiti di cui al
comma 16.2 del Testo integrato di unbundling (Allegato A alla deliberazione n. 11/07). Per
maggiori dettagli si rinvia al “Manuale d’uso del sistema anagrafica operatori”, reperibile
all’indirizzo internet
http://www.autorita.energia.it/operatori/raccolte_dati/istr_anagrafica.pdf

La delega dell’utente da parte del rappresentante legale avviene attraverso la funzionalita
“Gestione dati anagrafici - Gestione utenze”, rinvenibile all’indirizzo internet:
https: //www.autorita.energia.it/anagrafica/homeautenticazione/viewHomeAutenticazione




Di "S_eg'l'Jito e illustrato, passo per passo, uno dei percorsi possibili per l'accesso al sistema di
raccolta dati unbundling.

1. Collegarsi al sito ufficiale dell'Autorita: http://www.autorita.energia.it/

Ld

2. Accedere alla sezione
" o Consumatori Operatori Stampa
Operatori

3. Accedere all’Anagrafica Operatori
Operatori Questa sezione del sito contiene informazioni

& Elettricita

e Gas

e Efficienza energetica
« Robin Tax

Gli operatori possono essere ricercati nella se

RICERCA OPERATORI

ANAGRAFICA OPERATORI

4. Selezionare "Accesso alla
Nuove Societa
racco[te dat‘i": per le Societd che non si sono mai accreditate presso MAutorita per i senvizi on line
Gestione dati anagrafici
per modificaretdatisocietad

Accesso alle raccolte dati
salo per gli utenti gia accreditati

A 1struzioni per [a compilazione

A questo punto possono verificarsi due situazioni, secondo quanto previsto nella delibera
GOP 35/08:

a) accesso tramite smart card (certificato digitale)

b) accesso tramite username e password

a) ACCESSO TRAMITE SMART CARD (CERTIFICATO DIGITALE):
o Inserire la smart card

S LETTORE SERIALE
nel lettore collegato al Q .

computer che si sta . ; p—
utilizzando, prima stmggeims .
dell’accesso ‘

ATTACCO SERIALE
B



Autorita per [’energia elettrica e il gas
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Inserita la smart card,
verra chiesto all’utente
di selezionare il
certificato digitale che
intende utilizzare per
accedere al sistema

Effettuata tale scelta,
viene richiesto
’inserimento del codice
PIN associato al
certificato

Scelta certificato digitale 21|

- Identificazione
': E necessario identificare il sita Web da visualizzare,
-

Scegliere un certificato.

| Rilasciato da
InfoCamere Servizi di Certific...

Ulteriori informazioni. .. | Visualizza certificato. .. ]

( oK I Annulla l

PIN smark card E _lﬂ

>
¢ 1'51 '-..%

PN

PIN: MMM

Annulla |

b) ACCESSO TRAMITE USERNAME E PASSWORD
0 Scegliere ’opzione

“Annulla” alla richiesta
di selezionare il
certificato digitale

21

Scelta certificato digitale

_

Identificazione

' E necessario identificare il sito Web da visualizzare,
« \ Scegliere un certificato.

MNome w Rilasciato da
el InfoCamers Servizi di Certific...

Ulteriori informazioni. .. I Visualizza certificato. .. ‘

oK | @l




"0 Cliccare  “Continuare
con il sito Web (scelta

non consigliata)”

0 Inserire nome utente e
password

E consigliabile chiudere la pagina Web e interrompere I'esplorazione del sito Web.

@& Fare dlic qui per chiudere la pagina Web.

gntinuare con il sito Web (scelta non consigliata)

@ Ulteriori informazioni
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Inserisci ngl..H e pasgword Per maotivi di sicurezza dovres!
autenticazione.

Logi

LOGIN annulla

In questo modo si & terminato l’accesso al sistema delle raccolte dati dell’Autorita.

Cliccando sul link
“Comunicazione dati
unbundling deliberazione
11/07” lutente accede al
sistema di raccolta dati
unbundling.

La schermata riportata di fianco
e esemplificativa: ciascun
utente vedra una schermata
diversa in base alle raccolte cui
e abilitato.

NB: Qualora lutente sia
abilitato alla raccolta dati “Dati
patrimoniali ed economici gas”,
e possibile accedere alla stessa
per la sola visualizzazione dei
dati unbundling forniti in
passato in adempimento alla
deliberazione n. 311/01.

OPERATORE

Ragione sociale; Autorita per I'energia elettrica e il gas

Partita lva:

Indice raccolte

Raccolte dati abilitate

® Comunicazions dati unbundling detiberazione 11/07

d
o Contributo per il funz to dell'Autorita

@ [ati di continuita 2006-2008 per la definizione dei livelli di partenza e dei livelli tendenziali 2009-2011

® Dati patrimoniali ed economici gas
® Indagine annuale - Dati societari dell'esercente

® Indagine annuale - Dati tecnici su distributori di eletiricita

® Indagine annuale - Dati tecnici su distributori di gas naturale
® Ind. annuale - Dati tecnic su distiibuteri/venditori di GPL/altri gas distoibuiti a mezzo 1ete
® Indagine annuale - Dati tecnici su esercenti il servizio di vendita di maggior tutela

® Indagine annuale - Dati tecnici su esercenti il servizio di vendita di salvaguardia
® [ndagine annuale - Dati tecnici su grossisti 2 venditoni di elettricita

® Indazine annuale - Dati tecnici w prossisti e venditor di gas naturale

® Indagine annuale - Dati tecnici su produttori di elettricita e autoproduttori
® Indagine annuale - Dati tecnici su produttori di gas naturale

® Indagine annuale - Dati tecnici su Wrasportatori di gas naturale

® Indagini customer satisfaction call center - area operativa

® Prezzi medi di fornitura ee

® Piezzi medi di fornitura gas
& Progetti di efficienza energetica - Distribuzione elettiica
® Progetti di efficienza energetica - Distribuzione Gas

® Qualita commerciale del servizio elettrico per Uattivita di vendita
& Qualita commerciale del servizio gas

& Qualita del servizi telefonici (vendita gas/elettricita)

® Qualita trasporto gas

® Rispetto del vincolo V1

® Sconto dipendenti

® Sicurezza deghi impianti di utenza 4 gas - Postcontatore
® Sicurezza e continuita del servizio di diswibuzione gas

® Tariffe di distribuzione gas naturale & fornitura gas diversi da zas naturale
® Telepestione dei misuratori di Bassa Tensione

ATTENZIONE: Per le richieste di supporto relative all’accesso al sistema
raccolta dati unbundling (ovvero alle procedure fin qui descritte), e quindi

di



riguardanti l'utilizzo dell’anagrafica operatori e le funzionalita di delega, &
possibile inviare una email all'indirizzo infoanagrafica@autorita.energia.it o
chiamare il numero verde 800.707.337, attivo dal lunedi al venerdi dalle 9.00
alle 13.00 e dalle 14.00 alle 18.00.

C§EE.707.337

Una volta eseguito l'accesso, l'azienda visualizza la pagina iniziale (home-page) del sistema
di raccolta dati unbundling, dove sono riportare le seguenti informazioni:

e dati azienda | Dati Azienda
Benvenuto nome cognome,
Codice: 999, Azienda: AEEG
da qui e possibile effettuare tutte le operazioni richieste dall'Autorita per gli adempimenti richiesti dalla delibera selezionata

» Campagne raccolte

< | Campagne di Raccolta Dati

dati disponibili: &

%

. 3 Raccolta relativa alla campagna 2007 e delbera Deliberazione 18 Gennaio 2007, n. 11/07.
l'insieme delle

" Raccolta relativa alle campagna (Chiusa) 2003 e delibera Deliberazione 21 Dicembre 2001, n. 311/01.

Seguenti racco[te " Raccolta relativa alle campagna {Chiusa) 2006 e delibera Deliberazione 21 Dicembre 2001, n. 311/01.
(" Raccolta relativa all campagna (Chiusa) 2007 e delibera Deliberazione 21 Dicembre 2001, n. 311/01.

0 raCCOlte (" Raccolta relativa allzs campagna (Chiusa) 2004 e delibera Deliberazione 21 Dicembre 2001, n. 311/01.
"attive" " Raccolta relativa alla campagna (Chiusa) 2005 e delibera Deliberazione 21 Dicembre 2001, n. 311/01.

0 raccolte dati
"storici"

Da questo punto in avanti si sta effettivamente utilizzando il sistema di raccolta dati
unbundling propriamente detto.

Il funzionamento del sistema di acquisizione dati di unbundling e descritto in dettaglio nel
Manuale d’uso del sistema di raccolta dei dati unbundling scaricabile dal sito internet
dell’ Autorita.

ATTENZIONE

Le richieste di chiarimento e/o segnalazioni di malfunzionamento del sistema di
raccolta dati unbundling possono essere formulate esclusivamente tramite posta
elettronica utilizzando [l’indirizzo email unbundling@autorita.energia.it e
indicando sempre nome, cognome, numero di telefono e societa di
appartenenza. Richieste di chiarimento e/o segnalazioni di malfunzionamento
del sistema di raccolta dati di unbundling inviate a indirizzi email diversi da
quello indicato e/o senza i riferimenti richiesti non verranno processate.




