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1 Accesso allaraccolta

Per accedere alla raccolta “Incidenza della morosita ed esigibilita del credito” il primo passo
da effettuare € autenticarsi inserendo i propri dati di accesso nell'apposita sezione del sito

https://rd.arera.it/raccolte-dati .

Dopo aver effettuato I'autenticazione (figura 1.1), l'utente trovera una pagina che elenca le
raccolte dati a cui € abilitato: tra queste trovera anche “Incidenza della morosita ed esigibilita

del credito”.

£ ARERA —=

S Autor

Autenticazione con Autenticarane con

LA TUA IDENTITA" DIGITALE "PASSWORD UNICA® CARTA NAZIONALE DEI SERVIZI O CREDENZIALI

© entaconspio ©  Entracon CNS o credenziali

SPID, il Sistema Pubbiico di Identita Digitale, & 4 sistema di La Carta Nazionale del Servizl ¢ una Smart Card o una
accesso che cansente di utilizzare, con un'identita digitale Busingss Key che contiene un "certificato digitale” di
uruca, 1 servizi online della Pubblica Amministrazione e de autenticazione personale

privati accredatati Per I'accesso con CNS sono necessar:

Se sei gia in possesso di un'identita digitale, accedi con le
credenziah del tuc gestore. Se non hai ancora un'identita

digitale, nichiedila ad une des geston

Maggiori informazioni
Non hai SPID?

Serve aiuto?

Figura 1.1: pagina di accesso

® una Smart Card 0 una Busingss Key che risponda ai
requisit delia Carta Nazionale dei Servizi (CNS);
® codice PIN (Personal identificabon Number) della CNS;
® un lettore di Smart Card e relatwi driver t gestione
Per |'accesso con credenziali sono necessan usend e
password niasciat al momento dell'iscnzone. Laccesso con
credenzah sara disponibile fino af 30/09/2021

Questa pagina (figura 1.2) viene definita come “Indice delle raccolte”.
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Raccolte dati abilitate

Adesione al codice di rete tipo e presentazione dei codici di rete per il servizio di distribuzione gas
Bonus elettrico Distributori

Bonus elettrico Venditori

Bonus gas Distributori

Bonus gas Venditori
Cambi fornitore gas (switching) *

Comunicazione dati unbundling deliberazione 11-07 (Dichiarazione Preliminare)
Dati patrimoniali ed economici gas
Incidenza della morosita ed esigibilita del credito

Indagine annuale - Dati tecnici su esercenti il servizio di vendita di maggior tutela *
Indagine annuale - Dati tecnici su esercenti il servizio di vendita di salvaguardia

Figura 1.2: indice delle raccolte

Selezionando il link relativo alla raccolta in questione (rettangolo azzurro), si accede alla
pagina dello “Storico edizioni raccolta dati Incidenza della morosita ed esigibilita del credito”
(figura 1.3).

In questa pagina si trova il link per tornare all'indice delle raccolte dati (rettangolo rosso),

oltre ad altre informazioni quali:
= |'edizione ed il suo riferimento;
= il periodo di svolgimento della raccolta;
= |o stato della raccolta (aperta o chiusa);
= |o stato della compilazione (non iniziata, parziale o completa);
= informazioni riguardanti I'invio definivo (non effettuato o effettuato);

= il link per accedere alla raccolta (rettangolo verde) rappresentato dall'icona che

precede il riferimento dell’edizione o dallo stato della raccolta.

Il simbolo 9 indica che i dati sono modificabili in quanto la raccolta € aperta e non é stato

ancora effettuato l'invio definitivo.

ancora effettuato l'invio definitivo, i dati sono modificabili.

Il simbolo indica che la raccolta e stata compilata completamente, ma non e stato
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Il simbolo * indica che i dati non sono modificabili poiché & gia stato effettuato I'invio
definitivo oppure perché la raccolta & chiusa.

indice raccolte Anagrafiche

Storico edizioni raccolta dati Incidenza della morosita ed esigibilita del credito

Edicintie Swvilgimento Taciolts Ststn compaciany knto defintan

Secondo Timestie 2014 DA 10052018 & 1511201 Moo iniziata Non effedtumo

[‘; Pritme wenesice 2014 Dal 12062013 &l 26062014 Chitesa Non inisata Non etlestianto
r,B Quarto timestre 2013 Dak 22002094 al HAZ014 Chilesa Comgdetata Effengn -
l'? Terzo tramestie 204 Dol 20902413 al 12622043 Chasa Compietata P
P2 secondo imestro 2013 D 20072013 8l $64092013 Charss Comgetats it
r? Prime trenestre 2013 Dal HINL2013 al 03062013 Chiuss Comptatn Effetiato by
F: Quarto trmestse 2012 Dol 25MA2003 al 0700124013 Chiusa Comgietala i,,e.",.“"!.‘

+  [Ierzo Inmestre 2012 Ol DE02042 al 0622012 Chaesa Comydetata Breaio =

Figura 1.3: storico edizioni della raccolta

2 Il pannello di controllo della raccolta e attivazione delle

maschere

Accedendo alla raccolta viene visualizzata la pagina Pannello di controllo (figura 2.1) dove
sono presenti tutte le voci inerenti a questa raccolta.

Indice raccolte Anagrafiche Pannelio di controllo RACCOLYA

Pannelo & condolio

Denonunasimm Moo ?
ALl per sogmont! & mercalo - Secondo Framestra 2004 REPL OGO CoOMMILA

Figura 2.1: Pannello di controllo della raccolta
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Nel pannello di controllo, come nel resto del sistema, € presente il bottone per poter tornare
all'indice delle raccolte. Inoltre da qualunque punto del sistema & sempre possibile tornare a
questa pagina cliccando il bottone in alto a destra “PANNELLO DI CONTROLLO
RACCOLTA” (rettangolo viola, figura 2.1).

Nel pannello di controllo, sono presenti diverse voci e accanto a queste i bottoni:
1) “RIEPILOGOQ”: che permette di visualizzare il riepilogo della configurazione effettuata;

2) “COMPILA”: che permette di compilare le maschere presenti, in base alla

configurazione effettuata.

Il bottone di compilazione cambiera aspetto in base allo stato di compilazione.
A differenza di altre raccolte, il tasto di configurazione non e presente in quanto la

configurazione della raccolta avviene attraverso il sistema Anagrafica Venditori.

Il tasto “COMPILA”, invece, in principio & disabilitato (grigio) e diviene attivo (azzurro spento)
quando viene effettuata almeno una configurazione; diventa infine azzurro acceso quando

tutte le maschere associate alla configurazione sono state compilate.

La compilazione delle maschere € possibile (viene cioé abilitata dal sistema) solo dopo aver
effettuato la configurazione in Anagrafica Venditori che serve a indicare al sistema per

quali regioni e tipologia di contratti si intendono fornire i dati.
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3 Funzionalita comuni nella raccolta dati

3.1 Lasezione Compilazione

Tutte le voci hanno una sezione di compilazione a cui si accede dalla pagina di riepilogo
della configurazione o dal pannello di controllo della raccolta selezionando il bottone
“COMPILA”.

Cliccando tale pulsante il sistema propone I'elenco delle maschere da compilare per la voce
considerata (figura 3.1). Tale pagina € determinata dal sistema in base alle informazioni
fornite nella configurazione effettuata in Anagrafica venditori. Se I'elenco non & corretto
allora bisogna accedere all’Anagrafica venditori tramite il pulsante “Anagrafiche” e modificare

la configurazione.

.

Se invece l'elenco & corretto si passa alla compilazione vera e propria delle maschere

cliccando la relativa icona sulla destra.
Il pulsante ‘3 indica che la maschera € ancora da compilare.

Il pulsante I}indica che la maschera é gia stata compilata (i dati possono essere ancora

modificati).

Da questa schermata, come da tutte le altre, & possibile visualizzare e/o scaricare in
qualsiasi momento, un file pdf che riporta i dati inseriti fino a quel momento e il relativo stato

della compilazione.

Attenzione: il pdf & scaricabile anche prima che sia effettuato l'invio definitivo dei dati.

Indice raccolte Pannélio ai controlio RACCOLTA
e y ‘ = Zioag accRr sl |

| P TE P oot L B PR

ATTVITA PER SEGMENTI Df MERCATO

AR e segmtl i soccto. )

Settore dei et gha sittnicn 1‘5

Suttore del gas rurtur ale 3

Figura 3.1: Riepilogo delle maschere da compilare
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3.2 Inserimento dati

Tutte le voci del pannello di controllo hanno una sezione di compilazione a cui si accede
selezionando il bottone “COMPILA”.

Entrando nella sezione di compilazione il sistema propone le maschere da compilare (figure
3.2e3.3).

Pannello di controlio
RACCOLTA

Indice raccoite Anagrafiche

ATTIVITA PER SEGMENT! D MERCATO
SETTORE CELLUENERGIA ELETTRICA - PRIMO TRIMESTRE 2021

a mero & clent con
Numero di client o »

Segerwerdl o marcaln ren Slent) fatture com dala o

Imponto delle fatturs non ;":'u:"”.':“: ""'-"":"4‘-‘"
incassnin |€) jatn di scadenss

scadeazn nel timesire trimestre (€1

Domuesric: - Mercan frerp

BT alrl usi - Morcaro libero
8T alir) usi - Tizole pracuall
MT alirf sl - Mercato Mbore

TOTALE

Strutturs temporie del credito in ssasre alla

fire det inemnsye Cragito svalutsto

Crodito di S Creditn 8 Cresto in
Segrmentl di mercato repartt Impoct bruve tormine Cretity g.ll medic  Sungoe ssamte wlla Importi refabivi  dmpedti relativi &
. incassati () {mttursi () (tathus Satreitee (fatture  Swrmine fine del » ctediti credig
scadute da plo {tatture trimestre {C| Inteenmenis parziaimente
di 3¢ ¢ non oftre . scadute do dicharati dichiarati
160 plomd) j€} o0 @i 180 ingoigibili () inesigibili {€)
giomij 1€)

scadiste ds
nom oftre 30
ytorm) ()

Domeetic - Merezio hoero

DY afers uel - Morcato Abery

8T atrt umt - Titele grocuad

MT alirf yal « Morcary Jibswe

TOTALE .00 .00 0,00 000 000 | 000 000 |

T DT T A

Figura 3.2: Sezione di compilazione della raccolta nel settore dell’energia elettrica
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Indice raccolte Anagrariche Panniefio dl controllo RACCOLTA

ATTIVITA PER SEGMENT! DI MERCATO
SETTORE DEL GAS NATURALE - SECONDO TRIMESTRE 2014

Nummis o o clianti con Irnasaric Sube Tl nan MOPOTTO Sede 1Al @ con
» t ' ot meadones nol

mcassstn (€} Artmessin (€

Sonantt (0 mercatn Pmern o Chand| fatthws s con datp i

i
Snnchurmyhent) neationza ret rimest

Dovirestied <2000 Suine » Mey carte Bbher o

Pones 857 <J00.000 Sime - Sanvivio oF titeky

Cavxdoemmt uso domesdco < 200.000 Senc « Idercalo Mo

Condonmy uso dumesiico < 200000 Sarc - Sa oo o drfel

Adpr arst <50.000 Sene o Ffov calo My o

AT 47 <5000 Sane - Sovviio 0 el

ARy aest commyv st o SU.000 Senc ¢ JO00DD S « Afarcato Abery

SUDGIRY 08 S vl pubBOco £ 200000 Sruy; - My calo My o

ALdvts of Zenvazio oubboco = 200000 Simc » Servizno trteky

TOIME

Sttty a tempol ale e Credilo in pssede iy

fitve B frhinesss & Croctio svpiutmno

Crodwo i Crodito m
limpats tingpanntl . brive Serfiie Crodiio o medio  ingo ussase s imparts relothe ljmmlll relainve o
nCassat) (€} ot | ¢8) fernine fwttme lrmme fine o4 n crednl credit
e da il (Fatturn rimestie (64 ot aremnt s par sl
: O DIty & oy 1 hotinrati e ol
180 o) (€) P 180 iRyl i§) wsigtdll (§)
gt (6

Crodito di
Segmant i mercasto

non nitre 30
muornd) (€

Dovsreniics < 200,000 Siric « Mot citto Dbero

Doynes oy <J00.000 Sme - Swvizio of
urela

Caovadovram wso domesdco < 200,000 Smc
My ciats Bhw o

Conanmet Lo domastco < 200.000 Sar. -
Sarvirio of futely

ANt st <50.000 Sanc « e coto M o

AT A4S <5000 Sorvizto o0 2itedy

AR OF SV pUBdBCo « 200000 Smy
« Morcato Ao

Aot & sendao pubbdco « 200000 Smc
« Sevidie knela

FOTNE

Figura 3.3: Sezione di compilazione della raccolta nel settore del gas naturale

Terminata la fase di compilazione, per validare l'inserimento dei dati I'utente dovra cliccare
sul bottone “SALVA” (in caso contrario i dati verranno persi): il sistema permettera il

salvataggio solo nel caso che i dati immessi siano corretti.
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Ad inserimento eseguito, l'utente ritornera alla pagina con l'elenco delle maschere da

compilare (figura 3.1). Nella relativa maschera appena compilata trovera I'icona al posto

g

Indics raccolts Anagrariche Fannelio di controflo RACCOLTA

ATTIATA PER SEGMENTI DI MERCATO

Arthati per segrients (l mercatn

Seinre (eilsenrina sfettrica Lj

Sattine del gon nilie o @

3.3 | bottoni all’interno delle maschere da compilare

All'interno di alcune maschere da compilare & possibile cancellare tutti i dati imputati nella
maschera e aggiornare lo stato di compilazione della maschera stessa in “Non Compilato”
mediante il bottone “CANCELLA DATI".

In fondo alla pagina, inoltre, & presente una banda blu che contiene 4 pulsanti:

T | sscomssame | 5 | mwovsmemo |

e “SALVA’: permette il salvataggio dei dati imputati. Attenzione: i dati non vengono
salvati in automatico, bisogna sempre darne esplicita conferma attraverso il
bottone “SALVA”;

e “ELENCO MASCHERE?: riporta alla pagina “maschere da compilare”;
o “STAMPA PDF”: genera il pdf della maschera;
e “INVIO DEFINITIVO”: porta alla sezione “invio definitivo”.

3.4 Il Caricamento Massivo
Una modalita alternativa di effettuare la Compilazione é il Caricamento Massivo.

Per accedere a tale modalita basta selezionare il pulsante “RIEPILOGO” dal Pannello di
Controllo. Il sistema presentera una maschera come da immagine seguente (figura 3.4).

10
Incidenza della morosita ed esigibilita del credito



€3 ARERA

% Autorita di Regolazione
@:ﬂ}‘-‘)‘\v per Energia Reti e Ambiente

\f
——

Gestione caricamenti massni

Scarica il file xls 9

Sfoglia.. Messun file selezionato. CARICA

Figura 3.4: Maschera di gestione del caricamento massivo

Come prima cosa occorre scaricare il file Excel che funzionera da prototipo, cliccando

sull’'icona 9 .

Il file comprende due fogli, uno per la tabella relativa all'Incidenza della morosita e uno quella
relativa all’Esigibilita del credito, che l'operatore dovra compilare coerentemente con le

dichiarazioni in anagrafica venditori.

Dopo la compilazione il file deve essere caricato sul sistema; cliccando sul pulsante
“SFOGLIA” si apre una finestra da cui selezionare il documento Excel opportunamente

compilato. Cliccando sul pulsante “CARICA” si carica il contenuto del file nel sistema.

Una volta effettuata questa operazione il sistema invia una mail allutente indicando di aver

eseguito il caricamento.

Se il file & corretto la mail ne dara conferma e solo accedendo alla maschera e cliccando sul

bottone “SALVA” i dati risulteranno salvati.

Se, invece, i dati inseriti non sono consistenti e corretti logicamente, la mail fornira una

descrizione del problema.

11
Incidenza della morosita ed esigibilita del credito



% ARERA

A Autorita di Regolazione
2% per Energia Reti e Ambiente

S

—

3.5 Descrizione dei dati

3.5.1 Descrizione dati per il Settore dell’energia elettrica

Pannello di controlio

Indico raccolte Anagratiche RACCOLTA

ATTIVITA PER SEGMENTI DI MERCATO
SETTORE CELLUENERGIA ELETTRICA - PRIMO TRIMESTRE 2021

Humaero & client con.
fatture com dala di
scadearn net mm:'.':rrz

mpocto detle Tallupmson.
datn di scadenze nil
trimestre (€] 4

Numero di cient]
Iradempient)

Impono delle fasulis 10|

Sogrmwedi h marceln incassnie [€) 3

Domuesric: - Mercan fiverp

BT alrl usi - Morcaro libero
8T alir) usi - Tuzole graguval
MT alirf wni - Mercato Myore

TOTALE

Strutturs temporie del credito in ssasre afla

fine ded ity Cragdito svahtsto

Crodito di P Crecitups Credito in
wpor wpodi bruve tormion IR0 S RIS KNGO | o) jensre wlle Impors refativ  mpoets relativi a
EEsEE 10 {yearasnit) [tathue Satreieee (fatture  Swrning fine del » ciealitl crediti
[} 6 scadite gy—7c20uie danio (fatiure trimatre €] | Intecamante _ parzislmunts
nom oltrrl 30 41 3¢ e non oltre | acodute da 10 dicharati dichialati
uiom) (@) (180 lomd (€8 | pia @ 180 inecigitdidey | mnesiginii P
wiomij (€)

Segment! di mercato

Domeetic: - Moresio hoero
DY st uwl « Moreato Abery

8T i um - Titwle groduai

MT alirf wal « Morcary fibswe

TOTALE 0.00 000 0,00 000 000 | 000 0,00

(e ) BT s i mac cerwwmia |

Figura 3.5: Dati da inserire all’interno della maschera relativa al settore dell’energia elettrica

Numero di clienti con fatture con data di scadenza nel trimestre per il quale
vengono trasmessi i dati, che risultano non pagate, o pagate parzialmente, dal cliente
finale alla fine del trimestre medesimo. Vanno considerate le sole fatture di addebito ai
clienti finali serviti. Nei casi di cessione del credito in cui € il factor a gestire l'incasso
dal cliente finale, le fatture oggetto di cessione vanno considerate non pagate.

Diversamente, nei casi di cessione del credito in cui 'esercente la vendita continua a

gestire direttamente I'incasso anche in seguito alla cessione, le fatture eventualmente

pagate dal cliente finale vanno considerate tali, in quanto I'esercente la vendita ha
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evidenza diretta del loro pagamento. Il dato non consiste nel numero di PdP oggetto di
fatture non pagate, né nel numero delle fatture stesse, ma nel numero di clienti finali
che risultano inadempienti per almeno una fattura. Nel caso in cui la stessa persona
fisica o giuridica sia controparte di un esercente la vendita in piu contratti di fornitura
va conteggiato un cliente finale per ciascun contratto di fornitura. Per ciascun cliente
finale multisito (definito come il cliente finale controparte di un unico contratto di
fornitura per due o piu PdP) che risulta inadempiente per piu di una fattura,
relativamente a PdP differenti o a gruppi differenti di PdP nell'ambito dello stesso
contratto di fornitura, il dato da comunicare e 1. La tipologia di tensione (BT o MT) in
cui imputare i dati dei clienti finali multisito “Altri usi” va identificata in base al criterio di
prevalenza dei consumi associati ai PdP oggetto del contratto di fornitura.

| clienti dual fuel vanno conteggiati 1 volta per ciascuna commodity.

Nel caso in cui il pagamento delle fatture di importo minimo fosse richiesto nelle
fatture successive, il cliente va conteggiato nel trimestre per cui viene richiesto il

pagamento stesso.

| clienti finali che pagano solo parzialmente fatture con data di scadenza nel trimestre
sono conteggiati tra gli inadempienti. | clienti con i quali &€ stato concordato un piano di
rateizzazione o una dilazione di pagamento per morosita vanno conteggiati solo nel
trimestre in cui scadono le fatture originarie non pagate, o pagate parzialmente. Sono
di conseguenza esclusi dal conteggio del trimestre di riferimento i clienti con i quali &
stato concordato un piano di rateizzazione per morosita che non pagano singole rate
relative a fatture originarie scadute e non pagate, o pagate parzialmente, in trimestri

precedenti.

Differentemente, i clienti con i quali € stato concordato un piano di rateizzazione o una

dilazione di pagamento per motivi diversi dalla morosita vanno conteggiati solo nel

trimestre in cui scadono le singole rate non pagate (cfr. scheda tecnica Energia

Elettrica, dato di base I);

Numero di clienti per cui é stata emessa almeno una fattura con data di
scadenza nel trimestre per il quale vengono trasmessi i dati. Vanno considerate le

sole fatture di addebito ai clienti finali serviti. Il dato non consiste nel numero di PdP
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oggetto di fatture emesse, né nel numero delle fatture stesse. Nel caso in cui la stessa
persona fisica o giuridica sia controparte di un esercente la vendita in piu contratti di
fornitura, va conteggiato un cliente finale per ciascun contratto di fornitura. Per
ciascun cliente finale multisito (definito come il cliente finale controparte di un unico
contratto di fornitura per due o piu PdP) che riceve piu di una fattura, relativamente a
PdP differenti o a gruppi differenti di PdP nell'ambito dello stesso contratto di fornitura,
il dato da comunicare € 1. La tipologia di tensione (BT o MT) in cui imputare i dati dei
clienti finali multisito “Altri usi” va identificata in base al criterio di prevalenza dei
consumi associati ai PdP oggetto del contratto di fornitura.

| clienti dual fuel vanno conteggiati 1 volta per ciascuna commodity.

Nel caso in cui il pagamento delle fatture di importo minimo fosse richiesto nelle
fatture successive, il cliente va conteggiato nel trimestre per cui viene richiesto il

pagamento stesso.

| clienti con i quali &€ stato concordato un piano di rateizzazione o una dilazione di
pagamento per morosita vanno conteggiati solo nel trimestre in cui vengono emesse
le fatture originarie. Sono di conseguenza esclusi dal conteggio del trimestre di
riferimento i clienti con i quali & stato concordato un piano di rateizzazione per
morosita per cui vengono emesse note di pagamento di singole rate relative a fatture

originarie emesse in trimestri precedenti.

Differentemente, i clienti con i quali & stato concordato un piano di rateizzazione o una

dilazione di pagamento per motivi diversi dalla_ morosita vanno conteggiati solo nel

trimestre in cui vengono emesse le note di pagamento delle singole rate (cfr. scheda

tecnica Energia Elettrica, dato di base J);

Importo totale delle fatture con data di scadenza nel trimestre per il quale
vengono trasmessi i dati (indipendentemente dalla data di emissione) che risulta non
incassato dai clienti finali alla fine del trimestre medesimo, comprensivo di tutte le
voci addebitate o accreditate ai clienti finali serviti (ad esempio anche le imposte e

I''VA o eventuali indennizzi a favore del cliente finale).
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Gli importi per cui e stato concordato col cliente un piano di rateizzazione o una

dilazione di pagamento, per gualsiasi motivo, vanno conteggiati solo nel trimestre in

cui scadono le fatture originarie non incassate, o incassate parzialmente. Sono di
conseguenza esclusi dal conteggio del trimestre di riferimento gli importi di singole
rate, od oggetto di dilazione, non incassati e relativi a fatture originarie scadute e

non incassate, o incassate parzialmente, in trimestri precedenti.

Gli importi oggetto di cessione del credito per i quali € il factor a gestire I'incasso dal
cliente finale devono essere considerati non incassati. Diversamente, in caso di

cessione del credito in cui I'esercente la vendita continua a gestire direttamente

I'incasso anche in seguito alla cessione, gli importi eventualmente pagati dal cliente
finale vanno conteggiati tra gli importi incassati, in quanto I'esercente la vendita ha

evidenza diretta del loro pagamento.

In caso di fatture emesse nei confronti di clienti dual fuel parzialmente incassate, gli
importi non incassati devono essere ripartiti tra le diverse commodity in base
allincidenza degli importi associati a ciascuna commodity rispetto al totale del

fatturato.

Nel caso in cui il pagamento delle fatture di importo minimo fosse richiesto nelle
fatture successive, I'importo non incassato va conteggiato nel trimestre in cui scade

il termine di pagamento (cfr. scheda tecnica Energia Elettrica, dato di base K);

Importo totale delle fatture con data di scadenza nel trimestre per il quale
vengono trasmessi i dati (indipendentemente dalla data di emissione), comprensivo di
tutte le voci addebitate o accreditate ai clienti finali serviti (ad esempio anche le
imposte e I''VA o eventuali indennizzi a favore del cliente finale).

Gli importi per cui € stato concordato col cliente un piano di rateizzazione o una

dilazione di pagamento per qualsiasi motivo vanno conteggiati solo nel trimestre in

cui scadono le fatture originarie non pagate, o pagate parzialmente. Sono di
conseguenza esclusi dal conteggio del trimestre di riferimento gli importi di singole
rate, od oggetto di dilazione, il cui pagamento é richiesto nel trimestre di riferimento,

ma che sono relativi a fatture originarie scadute in trimestri precedenti.
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Nel caso in cui il pagamento delle fatture di importo minimo fosse richiesto nelle
fatture successive, I'importo va conteggiato nel trimestre in cui scade il termine di

pagamento (cfr. scheda tecnica Energia Elettrica, dato di base L);

Incassi totali pervenuti dai clienti finali nel trimestre per il quale vengono
trasmessi i dati, comprensivi di IVA, inclusi gli incassi relativi a crediti residui di
pertinenza di trimestri precedenti e gli importi incassati relativi a precedenti accordi di
rateizzazione o dilazione. Gli importi oggetto di cessione del credito per i quali & il
factor a gestire l'incasso dal cliente finale non devono essere considerati ai fini del
conteggio del trimestre. Diversamente, in caso di cessione del credito in cui

'esercente la vendita continua a gestire direttamente I'incasso anche in seguito alla

cessione, gli importi pagati dal cliente finale vanno conteggiati tra gli importi pervenuti
dai clienti finali, in quanto l'esercente la vendita ha evidenza diretta del loro
pagamento (cfr. scheda tecnica Energia Elettrica, dato di base M);

Importo totale delle fatture emesse nel trimestre, comprensivo di tutte le voci
addebitate o accreditate ai clienti finali serviti (ad esempio anche le imposte e I''VA o
eventuali indennizzi a favore del cliente finale).

Gli importi per cui e stato concordato col cliente un piano di rateizzazione o una

dilazione di pagamento per qualsiasi motivo vanno conteggiati solo nel trimestre in

cui sono state emesse le fatture originarie. Sono di conseguenza esclusi dal
conteggio del trimestre di riferimento gli importi di singole rate, od oggetto di

dilazione, relativi a fatture originarie emesse in trimestri precedenti.

Nel caso in cui il pagamento delle fatture di importo minimo fosse richiesto nelle
fatture successive, I'importo va conteggiato nel trimestre in cui viene emessa la
fattura con la quale si richiede anche il pagamento di quella con importo minimo (cfr.

scheda tecnica Energia Elettrica, dato di base N);

. Credito in essere alla fine del trimestre per il quale vengono trasmessi i dati, non
ancora dichiarato svalutato ai sensi della definizione del dato di base Q, relativo a
fatture scadute (e non incassate) da non oltre 30 giorni (credito di breve
termine), comprensivo anche delle imposte e dell'IVA. Non rientrano nella definizione

di credito gli importi fatturati e non ancora scaduti, mentre sono inclusi gli importi
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oggetto di rateizzazione e di dilazione di pagamento. Il credito in essere va
conteggiato al netto degli importi oggetto di cessione del credito (cfr. scheda tecnica
Energia Elettrica, dato di base P1);

8. Credito in essere alla fine del trimestre per il quale vengono trasmessi i dati, non
ancora dichiarato svalutato ai sensi della definizione del dato di base Q, relativo a
fatture scadute (e non incassate) da piu di 30 e non oltre 180 giorni (credito di
medio termine), comprensivo anche delle imposte e delllVA. Non rientrano nella
definizione di credito gli importi fatturati € non ancora scaduti, mentre sono inclusi gli
importi oggetto di rateizzazione e di dilazione di pagamento. Il credito in essere va
conteggiato al netto degli importi oggetto di cessione del credito (cfr. scheda tecnica
Energia Elettrica, dato di base P2);

9. Credito in essere alla fine del trimestre per il quale vengono trasmessi i dati, non
ancora dichiarato svalutato ai sensi della definizione del dato di base Q, relativo a
fatture scadute (e non incassate) da piu di 180 giorni (credito di lungo termine),
comprensivo anche delle imposte e dell'IVA). Non rientrano nella definizione di credito
gli importi fatturati e non ancora scaduti, mentre sono inclusi gli importi oggetto di
rateizzazione e di dilazione di pagamento. Il credito in essere va conteggiato al netto
degli importi oggetto di cessione del credito (cfr. scheda tecnica Energia Elettrica, dato
di base P3);

10.Credito totale in essere alla fine del trimestre per il quale si inviano i dati,
comprensivo anche delle imposte e dell'lVA. Non rientrano nella definizione di credito
gli importi fatturati e non ancora scaduti, mentre sono inclusi gli importi oggetto di
rateizzazione e dilazione di pagamento. Il credito in essere va conteggiato al netto
degli importi oggetto di cessione del credito (cfr. scheda tecnica Energia Elettrica, dato
di base O);

11. Credito svalutato nel trimestre per il quale vengono trasmessi i dati, in quanto relativo
a clienti:

- non piu rintracciabili;

- falliti o per i quali sono avviate procedure concorsuali;

inclusi gli eventuali ulteriori importi relativi a crediti interamente dichiarati
inesigibili comprensivo anche delle imposte e dell'lVA. (cfr. scheda tecnica Energia
Elettrica, dato di base Q1);
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12.Importi relativi a crediti parzialmente dichiarati inesigibili nel trimestre per il quale
vengono trasmessi i dati comprensivi anche delle imposte e delllVA. (cfr. scheda

tecnica Energia Elettrica, dato di base Q2).

L'IVA calcolata nelle fatture verso le pubbliche amministrazioni in regime di split
payment non deve essere totalizzata (anche se non inclusa nel totale fatture) nei dati
dibase K, L, M, N, P,O e Q.

Il meccanismo dello split payment si applica alle operazioni in relazione alle quali il
corrispettivo e stato pagato dopo il 1 gennaio 2015 e sempre che le stesse non

siano state fatturate anteriormente a tale data.

NB: Nel caso di bollette per la fornitura di energia elettrica comprensive di addebito
relativo al Canone Rai, gli importi relativi a tale Canone non devono essere
conteggiati nei dati di base I, J, K, L, M, N, P, O e Q.
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.Numero di clienti con fatture con data di scadenza nel trimestre per il quale
vengono trasmessi i dati, che risultano non pagate, o pagate parzialmente, dal cliente
finale alla fine del trimestre medesimo. Vanno considerate le sole fatture di addebito ai
clienti finali serviti. Nei casi di cessione del credito in cui € il factor a gestire I'incasso
dal cliente finale, le fatture oggetto di cessione vanno considerate non pagate.

Diversamente, nei casi di cessione del credito in cui 'esercente la vendita continua a

gestire direttamente I'incasso anche in seguito alla cessione, le fatture eventualmente
pagate dal cliente finale vanno considerate tali, in quanto I'esercente la vendita ha
evidenza diretta del loro pagamento. Il dato non consiste nel numero di PdR oggetto
di fatture non pagate, né nel numero delle fatture stesse, ma nel numero di clienti finali
che risultano inadempienti per almeno una fattura. Nel caso in cui la stessa persona
fisica o giuridica sia controparte di un esercente la vendita in piu contratti di fornitura,
va conteggiato un cliente finale per ciascun contratto di fornitura. Per ciascun cliente
finale multisito (definito come il cliente finale controparte di un unico contratto di
fornitura per due o piu PdR) che risulta inadempiente per piu di una fattura,
relativamente a PdR differenti o a gruppi differenti di PdR nell'ambito dello stesso
contratto di fornitura, il dato da comunicare € 1. La classe di consumo in cui imputare i
dati dei clienti finali multisito “Altri Usi” va identificata calcolando la media dei consumi
annuali dei PdR oggetto del contratto di fornitura.

| clienti dual fuel vanno conteggiati 1 volta per ciascuna commodity.

Nel caso in cui il pagamento delle fatture di importo minimo fosse richiesto nelle
fatture successive, il cliente va conteggiato nel trimestre per cui viene richiesto il

pagamento stesso.

| clienti finali che pagano solo parzialmente fatture con data di scadenza nel trimestre
sono conteggiati tra gli inadempienti. | clienti con i quali € stato concordato un piano di
rateizzazione o una dilazione di pagamento per morosita vanno conteggiati solo nel
trimestre in cui scadono le fatture originarie non pagate, o pagate parzialmente. Sono
di conseguenza esclusi dal conteggio del trimestre di riferimento i clienti con i quali &
stato concordato un piano di rateizzazione per morosita che non pagano singole rate
relative a fatture originarie scadute e non pagate, o pagate parzialmente, in trimestri

precedenti.
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Differentemente, i clienti con i quali & stato concordato un piano di rateizzazione o una

dilazione di pagamento per motivi diversi dalla morosita vanno conteggiati solo nel

trimestre in cui scadono le singole rate non pagate (cfr. scheda tecnica Gas Naturale,
dato di base I).

14.Numero di clienti per cui & stata emessa almeno una fattura con data di

scadenza nel trimestre per il quale vengono trasmessi i dati, comprensive di IVA.
Vanno considerate le sole voci addebitate ai clienti finali serviti. Il dato non consiste
nel numero di PdR oggetto di fatture emesse, né nel numero delle fatture stesse. Nel
caso in cui la stessa persona fisica o giuridica sia controparte di un esercente la
vendita in piu contratti di fornitura, va conteggiato un cliente finale per ciascun
contratto di fornitura. Per ciascun cliente finale multisito (definito come il cliente finale
controparte di un unico contratto di fornitura per due o piu PdR) che riceve piu di una
fattura, relativamente a PdR differenti o a gruppi differenti di PdR nell'ambito dello
stesso contratto di fornitura, il dato da comunicare & 1. La classe di consumo in cui
imputare i dati dei clienti finali multisito “Altri Usi” va identificata calcolando la media
dei consumi annuali dei PdR oggetto del contratto di fornitura.

| clienti dual fuel vanno conteggiati 1 volta per ciascuna commodity.

Nel caso in cui il pagamento delle fatture di importo minimo fosse richiesto nelle
fatture successive, il cliente va conteggiato nel trimestre per cui viene richiesto il

pagamento stesso.

| clienti con i quali &€ stato concordato un piano di rateizzazione o una dilazione di
pagamento per morosita vanno conteggiati solo nel trimestre in cui vengono emesse
le fatture originarie. Sono di conseguenza esclusi dal conteggio del trimestre di
riferimento i clienti con i quali € stato concordato un piano di rateizzazione per
morosita per cui vengono emesse note di pagamento di singole rate relative a fatture

originarie emesse in trimestri precedenti.

Differentemente, i clienti con i quali € stato concordato un piano di rateizzazione o una

dilazione di pagamento per motivi diversi dalla morosita vanno conteggiati solo nel

trimestre in cui vengono emesse le note di pagamento delle singole rate (cfr. scheda

tecnica Gas Naturale, dato di base J).
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15.

16.

Importo totale delle fatture con data di scadenza nel trimestre per il quale
vengono trasmessi i dati che (indipendentemente dalla data di emissione) risulta non
incassato alla fine del trimestre medesimo, comprensivo di tutte le voci addebitate o
accreditate ai clienti finali serviti (ad esempio anche le imposte e I''VA o eventuali
indennizzi a favore del cliente finale).

Gli importi per cui e stato concordato col cliente un piano di rateizzazione o una

dilazione di pagamento, per qualsiasi motivo, vanno conteggiati solo nel trimestre in

cui scadono le fatture originarie non incassate, o incassate parzialmente. Sono di
conseguenza esclusi dal conteggio del trimestre di riferimento gli importi di singole
rate, od oggetto di dilazione, non incassati e relativi a fatture originarie scadute e

non incassate, o incassate parzialmente, in trimestri precedenti.

Gli importi oggetto di cessione del credito per i quali € il factor a gestire I'incasso dal
cliente finale devono essere considerati non incassati. Diversamente, in caso di

cessione del credito in cui I'esercente la vendita continua a gestire direttamente

I'incasso anche in seguito alla cessione, gli importi pagati dal cliente finale vanno
conteggiati tra gli importi incassati, in quanto I'esercente la vendita ha evidenza

diretta del loro pagamento.

In caso di fatture emesse nei confronti di clienti dual fuel parzialmente incassate, gli
importi non incassati devono essere ripartiti tra le diverse commodity in base
allincidenza degli importi associati a ciascuna commodity rispetto al totale del

fatturato.

Nel caso in cui il pagamento delle fatture di importo minimo fosse richiesto nelle
fatture successive, I'importo non incassato va conteggiato nel trimestre in cui scade

il termine di pagamento (cfr. scheda tecnica Gas Naturale, dato di base K).

Importo totale delle fatture con data di scadenza nel trimestre per il quale
vengono trasmessi i dati (indipendentemente dalla data di emissione) comprensivo di
tutte le voci addebitate o accreditate ai clienti finali serviti (ad esempio anche le

imposte e I''VA o eventuali indennizzi a favore del cliente finale).
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17.

18.

Gli importi per cui e stato concordato col cliente un piano di rateizzazione o una

dilazione di pagamento per qualsiasi motivo vanno conteggiati solo nel trimestre in

cui scadono le fatture originarie non pagate, o pagate parzialmente. Sono di
conseguenza esclusi dal conteggio del trimestre di riferimento gli importi di singole
rate, od oggetto di dilazione, il cui pagamento e richiesto nel trimestre di riferimento,

ma che sono relativi a fatture originarie scadute in trimestri precedenti.

Nel caso in cui il pagamento delle fatture di importo minimo fosse richiesto nelle
fatture successive, I'importo va conteggiato nel trimestre in cui scade il termine di

pagamento (cfr. scheda tecnica Gas Naturale, dato di base L);

Incassi totali pervenuti dai clienti finali nel trimestre per il quale vengono
trasmessi i dati, comprensivi di IVA, inclusi gli incassi relativi a crediti residui di
pertinenza di trimestri precedenti e gli importi incassati relativi a precedenti accordi di
rateizzazione o dilazione. Gli importi oggetto di cessione del credito per i quali € |l
factor a gestire I'incasso dal cliente finale non devono essere considerati ai fini del
conteggio del trimestre. Diversamente, in caso di cessione del credito in cui

'esercente la vendita continua a gestire direttamente l'incasso anche in seguito alla

cessione, gli importi pagati dal cliente finale vanno conteggiati tra gli importi pervenuti
dai clienti finali, in quanto l'esercente la vendita ha evidenza diretta del loro
pagamento (cfr. scheda tecnica Gas Naturale, dato di base M);

Importo totale delle fatture emesse nel trimestre, comprensivo di tutte le voci
addebitate o accreditate ai clienti finali serviti (ad esempio anche le imposte e I''VA o
eventuali indennizzi a favore del cliente finale).

Gli importi per cui e stato concordato col cliente un piano di rateizzazione o una

dilazione di pagamento per qualsiasi motivo vanno conteggiati solo nel trimestre in

cui sono state emesse le fatture originarie. Sono di conseguenza esclusi dal
conteggio del trimestre di riferimento gli importi di singole rate, od oggetto di

dilazione, relativi a fatture originarie emesse in trimestri precedenti.
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Nel caso in cui il pagamento delle fatture di importo minimo fosse richiesto nelle
fatture successive, l'importo va conteggiato nel trimestre in cui viene emessa la
fattura con la quale si richiede anche il pagamento di quella con importo minimo (cfr.
scheda tecnica Gas Naturale, dato di base N);

19.Credito in essere alla fine del trimestre per il quale vengono trasmessi i dati, non
ancora dichiarato svalutato ai sensi della definizione del dato di base Q, relativo a
fatture scadute (e non incassate) da non oltre 30 giorni (credito di breve
termine), comprensivo anche delle imposte e dell'lVA. Non rientrano nella definizione
di credito gli importi fatturati e non ancora scaduti, mentre sono inclusi gli importi
oggetto di rateizzazione e dilazione di pagamento. Il credito in essere va conteggiato
al netto degli importi oggetto di cessione del credito (cfr. scheda tecnica Gas Naturale,
dato di base P1);

20.Credito in essere alla fine del trimestre per il quale vengono trasmessi i dati, non
ancora dichiarato svalutato ai sensi della definizione del dato di base Q, relativo a
fatture scadute (e non incassate) da piu di 30 e non oltre 180 giorni (credito di
medio termine), comprensivo anche delle imposte e dell'VA. Non rientrano nella
definizione di credito gli importi fatturati e non ancora scaduti, mentre sono inclusi gl
importi oggetto di rateizzazione e dilazione di pagamento. Il credito in essere va
conteggiato al netto degli importi oggetto di cessione del credito (cfr. scheda tecnica
Gas Naturale, dato di base P2);

21.Credito in essere alla fine del trimestre per il quale vengono trasmessi i dati, non
ancora dichiarato svalutato ai sensi della definizione del dato di base Q, relativo a
fatture scadute (e non incassate) da piu di 180 giorni (credito di lungo
termine), comprensivo anche delle imposte e delllVA. Non rientrano nella
definizione di credito gli importi fatturati e non ancora scaduti, mentre sono inclusi gli
importi oggetto di rateizzazione e dilazione di pagamento. Il credito in essere va
conteggiato al netto degli importi oggetto di cessione del credito (cfr. scheda tecnica
Gas Naturale, dato di base P3);

22.Credito totale in essere alla fine del trimestre per il quale si inviano i dati,
comprensivo anche delle imposte e dell'lVA. Non rientrano nella definizione di

credito gli importi fatturati e non ancora scaduti, mentre sono inclusi gli importi
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oggetto di rateizzazione e dilazione di pagamento. Il credito in essere va conteggiato
al netto degli importi oggetto di cessione del credito (cfr. scheda tecnica Gas

Naturale, dato di base O);

23.Credito svalutato nel trimestre per il quale vengono trasmessi i dati, in quanto

relativo a clienti:

- non piu rintracciabili;
- falliti o per i quali sono avviate procedure concorsuali;

inclusi gli eventuali ulteriori importi relativi a crediti interamente dichiarati
inesigibili comprensivo anche delle imposte e delllVA (cfr. scheda tecnica Gas
Naturale, dato di base Q1);

24.Importi relativi a crediti parzialmente dichiarati inesigibili nel trimestre per il quale

vengono trasmessi i dati comprensivi anche delle imposte e dell'IVA (cfr. scheda

tecnica Energia Elettrica, dato di base Q2).

L'IVA calcolata nelle fatture verso le pubbliche amministrazioni in regime di split
payment non deve essere totalizzata (anche se non inclusa nel totale fatture) nei
datidibase K, L, M, N, P, O e Q.

Il meccanismo dello split payment si applica alle operazioni in relazione alle quali il
corrispettivo e stato pagato dopo il 1 gennaio 2015 e sempre che le stesse non
siano state fatturate anteriormente a tale data.

3.6 Lasezione Invio definitivo
Si puo accedere a questa sezione in piu modi:

e dal pannello di controllo della raccolta tramite il bottone “INVIO DEFINITIVO?;
e dalle maschere attraverso il bottone “INVIO DEFINITIVO”.
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In tutti i casi se la compilazione della raccolta non e stata completata il sistema non
permette linvio definitivo dei dati e mostra un messaggio che avvisa l'utente
dellimpossibilita di effettuare tale operazione. Se invece la compilazione della
raccolta € completa, il sistema chiede conferma sulla volonta di effettuare I'invio o se

si desidera annullare e tornare alla compilazione.

Confermandao linvio definitivo non potrai pit modificare i dati inserit. Yuoi procedere?

|  COMFERMA INVIO | |  ANNULLA INVIO |

A invio definitivo avvenuto, il sistema spedisce una mail al rappresentante legale e
agli utenti delegati, con in allegato I'attestato della avvenuta ricezione dei dati da
parte del sistema. La mail contiene anche un link dove e possibile verificare e

stampare in formato pdf i dati inviati.

Per eventuali informazioni e supporto di tipo tecnico & possibile contattare il numero verde

C§EE.707.337

attivo dal lunedi al venerdi dalle 8.30 alle 13.00 e dalle 14.00 alle 18.30. In alternativa &

disponibile I'indirizzo di posta elettronica: infoanagrafica@arera.it

Per eventuali informazioni sui contenuti della rilevazione € possibile contattare gli Uffici

dellAcquirente Unico tramite [lindirizzo e-mail monitoraggioretail@acquirenteunico.it,

specificando nell'oggetto "Raccolta Incidenza della morosita ed esigibilita del credito —

(societa)" e indicando nome, cognome, telefono diretto, ragione sociale e codice Autorita.

26
Incidenza della morosita ed esigibilita del credito


mailto:infoanagrafica@arera.it

