Manuale d’uso:

Qualita commerciale del servizio di trasporto del gas
naturale

11 marzo 2021

I ot o 3T o I 1| = = ol o3 o] L - PSR 2
2 Il pannello di controllo della raccolta dati ............cccceouumiiimiiiiiiiieees 5
3 Funzionalita comuni nellaraccolta dati........cccoeeeeeeeeeiieeee 7
R 70t R I =< 4 T o SRR 7
3.2  Lasezione COomMPIlAzZIONE.......ccoii e e iiieeiiice et e e e e e et e e e e e e e aaanees 7
3.3 Lasezione INVIO definitiVO..........couiiieiiiiiees e e e e e e e e eeanees 7
4 Maschere da COMPIIAre......c.oooiii e e 9
4.1 Dati GENETAlI tTASPONTO ......uveeeeeereieiiitteiieeeeeeeeeeeeeeeesaeeeeeeeseeeeeeeseeeeebeeebbebebbbeeneennneeennnees 9
N 1 1 (=T V=T o (I 4 F= T TUL =T 0 10
7/ B OF-T o T- Tod] - Wo [N 1 7= 1] o [0 (o R PP PP PPPPPPRRRTN 11
4.4 APPHCALIVI INFOIMALICH .....eeveeteiiietiiieieiieiieieeeeebe bbbt seeeeenensennnes 11
S T 01 (=] (= 13
T o= Tor = o IS Y] 1 S URPPPPSR 14
N 1T [>T o 47,4 16
5 Richiesta di iNfOrMAazioni .......cooviiiiiiii e e 17

Pagina 1 di 17



ARERA

Autorita di Regolazione
per Energia Reti e Ambiente

\

1 Accesso allaraccolta

Per accedere alla raccolta “Qualita commerciale del servizio di trasporto del gas naturale” il
primo passo da effettuare € autenticarsi inserendo i propri dati nell’apposita sezione del sito

https://rd.arera.it/raccolte-dati.

& ARERA ——

Autonta () Re ww pur O gia Hats ¢ Arrilamrte

Autenticazne con
LA TUA IDENTITA" DIGITALE "PASSWORD UNICA®

G Entra con SPID

SPID, ¥ Sisterna Pubblico o Identita Digitase, & il ssstema b
accesso che consente di utilizzare, con un'dentitd digitale
unica, ¢ servizi ondine dells Pubblica Amministrazione e dei
privatl accrecitat

5 se1 g in possesso diun'identitd Ggitale, accedi con le
credenziali del tuo gestore. Se non hai ancora un'identita
digitale, ncheediiz ad una del geston

Maggiori informazioni
Non hai SPi0?

Serve aiuto?

ALTENTICAZIONS LON

CARTA NAZIONALE DEI SERVIZI O CREDENZIALI

O Entra con CNS o credenziall

La Carta Nazionale dei Servizl é una Smart Card o una
Business Hey che contiene un “certificato digitale™ di
autenticazione personale
Per faccesso con CNS sono necessan

o una Smart Card o una Business Key che nsponds &

requesiti dellz Carta Nazionale dei Servizi {CNS):

« codice PIN [Persona identification Number) defis NS,

o un lettore di Smart Card o relativl driver & gostone
Per 'accesso con credenziali sono necessart usend ¢
password rfasciat al momento def'scnizione. Laccesso ton
credenziah sara dsponidee fino al 30/09/2021
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Nome utente
Aluto

Per chanment ¢ suppar

[ —

Passwor (800 707.337

ReCupiro password PRt

Figura 1.1: pagina di accesso

Dopo aver effettuato I'autenticazione (figura 1.1), I’utente trovera una pagina, definita come
Indice delle raccolte, che elenca le raccolte dati a cui & abilitato: tra queste trovera anche
“Qualita commerciale del servizio di trasporto del gas naturale”.

Selezionando il link relativo alla raccolta in questione, si accede alla pagina dello “Storico
edizioni raccolta dati Qualita commerciale del servizio di trasporto del gas naturale”.

In questa pagina si trova il link per tornare all'indice delle raccolte dati (rettangolo rosso, figura
1.2), oltre ad altre informazioni sulla raccolta in questione quali:

e ['edizione ed il suo riferimento;

e il periodo di svolgimento della raccolta;

¢ |o stato della raccolta (aperta o chiusa);

¢ |o stato della compilazione (non iniziata, parziale o completa);

¢ le informazioni riguardanti I'invio definivo (non effettuato o effettuato);

e il link per accedere alle fasi di compilazione (rettangolo verde, figura 1.2) rappresentato

dall’icona che precede il riferimento dell’edizione o dallo stato della raccolta.

Il simbolo ‘3 indica che i dati sono modificabili in quanto non & stato ancora effettuato I'invio
definitivo. Il simbolo indica che i dati non sono modificabili in quanto e stato effettuato
l'invio definitivo.
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Raccolta dati: Qualita commerciale del servizio di trasporto del gas naturale -

Indice raccolte Anagrafiche

Storico edizioni raccolta dati Qualita commerciale del servizio di trasporto del gas naturale

Edizione Swolgimento Stato compilazione Invio definitivoe
Anno solare 2020 DEIEL:31E1frZZUE|221u al Aperta Completata Non effettuato
FE: Annc solare 2018 Dalztlll}jtﬁzuﬂ;uﬁ =l Chiusa Non iniziata Non effettuato

Figura 1.2: Storico della raccolta dati
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2 |l pannello di controllo della raccolta dati

Accedendo alla raccolta viene visualizzata la pagina Pannello di controllo (figura 2.1) dove
sono presenti tutte le voci inerenti a questa raccolta.

Raccolta dati: Qualita commerciale del servizio di trasporto del gas naturale - Anno solare 2020

Pannello di controllo

Indice raccolte Anagrafiche RACCOLTA

Pannello di controllo

INVIO DEFINITIVO

e Manuale
Denominazione

Dati generali trasporto
Interventi manutentivi
Capacita di trasporto
Applicativi informatici
Richieste

Reeclami Scritti

Indennizzi

‘ |

Figura 2.1: Pannello di controllo della raccolta

Nel pannello di controllo, come nel resto del sistema, & presente il bottone per poter tornare
all'indice delle raccolte. Inoltre da qualunque punto del sistema & sempre possibile tornare a
questa pagina cliccando il bottone in alto a destra PANNELLO DI CONTROLLO RACCOLTA.

Nel pannello di controllo, sono i bottoni:
1) COMPILA: che permette di compilare le maschere presenti.
2) INVIO DEFINITIVO: che permette di effettuare I'invio definitivo

3) ELENCO COMUNICAZIONI: il quale porta all’elenco di comunicazioni riferite alla
raccolta

| bottoni di compilazione cambieranno aspetto in base allo stato di compilazione. Il tasto di
compila, in un primo momento azzurro, diviene blu quando viene salvata la maschera.

Nella schermata “Pannello di controllo” &€ sempre possibile, selezionando I'apposita icona,
visualizzare e salvare il pdf contenente tutte le schede con i dati aggiornati all'ultimo
salvataggio (rettangolo giallo in figura 2.2).
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Raccolta dati: Qualita commerciale del servizio di trasporto del gas naturale - Anno solare 2020

Indiceraccolte Anagrafiche Pannello di controllo

RACCOLTA

Fannelle di controllo

INVIO DEFINITIVO

- . Manuale
Denominazicne ?

Dati generali trasporto
Interventi manutentivi
Capacita di trasporto
Applicativi informatici
Richieste

Reclami Soritti

Indennizzi

Figura 2.2: Pannello di controllo della raccolta con maschere salvate
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3 Funzionalita comuni nella raccolta dati

3.1 Lesezioni

All'interno di questa raccolta si possono individuare essenzialmente tre sezioni: compilazione,
riepilogo e invio definitivo.

3.2 Lasezione Compilazione

Tutte le maschere hanno una sezione di compilazione a cui si accede dal pannello di controllo
(figura 2.1) selezionando il bottone COMPILA.

Cliccando tale pulsante il sistema propone la maschera da compilare.

Da questa schermata, € possibile visualizzare e/o scaricare in qualsiasi momento, un file pdf
che riporta i dati inseriti fino a quel momento e il relativo stato della compilazione.

ATTENZIONE: il pdf & scaricabile anche prima che sia effettuato I'invio definitivo dei
dati.

In fondo alla pagina, inoltre, & presente una banda blu che contiene 3 pulsanti:

SALVA ANNULLA STAMPA PDF

Figura 3.2.1: Bottoniera di maschera senza configurazione

SALVA: permette il salvataggio dei dati imputati. Attenzione: i dati non vengono salvati in
automatico, bisogna sempre darne esplicita conferma attraverso il bottone salva.

ANNULLA: permette di ritornare al pannello di controllo della raccolta. Anche in questo caso
se si sono imputati dei dati nella maschera questi non vengono salvati automaticamente;
pertanto ogni volta che si rientra nelle maschere saranno presenti i dati dell’ultimo salvataggio
effettuato.

STAMPA PDF: genera il pdf della maschera.

3.3 Lasezione Invio definitivo

Si puo accedere a questa sezione dal pannello di controllo della raccolta tramite il bottone
“Invio definitivo”
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In tutti i casi se lo stato di compilazione della raccolta non & stato completato il sistema non
permette l'invio definitivo dei dati e mostra il messaggio: “Non é possibile effettuare l'invio
definitivo: la raccolta deve essere aperta, tutte le schede devono essere compilate e tutte le
configurazioni devono essere confermate”. Se invece la compilazione della raccolta &
completa il sistema conduce a una pagina nella quale & possibile confermare I'invio o
annullare e tornare alla compilazione (figura seguente).

ATTENZIONE: Per effettuare I'invio dei dati & necessario aver compilato totalmente la

raccolta dati.

Confermando l''nvio definitivo non potrai pid modificare | dati ingeriti. Vuoi proceders?

CONFERMA INVIO ANNULLA INVIO

Figura 3.6.1: Invio definitivo

A invio definitivo avvenuto, il sistema spedisce una mail al rappresentante legale e agli utenti
delegati, con in allegato I'attestato della avvenuta ricezione dei dati da parte del sistema. La
mail contiene anche un link dove e possibile verificare e stampare in formato pdf i dati inviati.
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4 Maschere da compilare

4.1 Dati generali trasporto

In questa maschera si richiedono i dati del responsabile qualita commerciale del servizio di
trasporto del gas naturale. Tale persona € il referente a cui gli uffici dell'Autorita possono
chiedere, laddove necessario, chiarimenti sui dati inviati.

Responsabule guabtd commuercidle Uel servipe o rasporto del gas natursle

£ 1a prrsang (il pnte & col ght el SolfAUTIA Doas0no chilodury, 10000we DECHRARIN. CIIONTIRNT Sul dan inyusl

Nome
Cognome
Toletonn
Far

Induwrzo E-mad

Figura 4.1.1: Dati generali trasporto

ATTENZIONE! Tutti i campi sono obbligatori, ad eccezione del campo “Note”.
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4.2 Interventi manutentivi

In questa maschera sono richiesti i valori in riferimento a:
Articolo 42, comma 1, lettera a), e articolo 35 della RQTG

Articolo 42, comma 1, lettera f), della RQTG

Raccolta gall Qualith commerciale del servizio di trasporto del gas naturale - Anno solare 2020

Pmnnello di controllo

Indice racoofie Anagrafiche

RACCOLIA

Adlicole 42, comma 1 lellara &), & aficolo 35 dells RQTG

Numero totade defie comunicanoot & i ol commi 57.1 ¢ 370, per ke quall Fimpresa & s porto 000 ha rispestato I'obbligo di secvizio

N caune o5 forpy mmiomn, ietese conve WIS S atorth pubbiics, svendl netiired sconrionsi, scsapel, mancalo ofnnkmento o o)
sulonzzEtivi

D) GG enber iw, sriese OOme danmi O impedimeng rovocel e becn per Tl non mpotahill sifenpresa 3 traspocto

¢} couse 8 mancata coperturs del fabbisogno di gas 2/0 det livell & pressione per mancato approvvigronemento ok gas net punti d
O cAuAIIo da fn s

d) canun dmputebili wiMmptean 3 lreaponio, inlese come U e altre cause non indicate alln precodent lothae a), b) ¢ ¢) compense Is
Cauve nod sccerinle

Totue

Articolo 42, comma 1, lettera f), della RGTG
Riprogrammazioni di interventi manutentivi

Numero totale di quelle stabilite dall'impresa di MNumero totale di guelle richieste dagli Numero totale di quelle mon
trazporto utenti accettate

Gennaio

Febbraio

Marzo

Aprile

Maggio

Giugno

Luglio

Agosto

Settembre

Dttobre

Novembre

Dicembre

-

Totale

STAMPA PDF

Figura 4.2.1: Interventi manutentivi

ATTENZIONE! Tutti i campi sono obbligatori e non sono ammessi valori negativi
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4.3 Capacita di trasporto

In questa maschera sono richiesti i valori in riferimento a:

Articolo 42, comma 1, lettera b), e articolo 35 della RQTG

Nella prima sezione vengono richiesti i valori riferiti a:

Richieste di trasferimento di capacita di trasporto

Nella seconda sezione vengono richiesti i valori riferiti a:

Numero delle richieste con documentazione irricevibile, per le quali l'impresa di
trasporto non abbia rispettato il livello specifico di qualita, suddivise in base alle cause

Raccolta dafi Qualita commerciale del servizio di trasporto del gas naturale - Anno solare 2020

. Pannello di controllo
Indice raccolte Anagrafiche CCOL:

CAPACITA ANNO 2020

Articolo 42, comma 1, leflera b), e articolo 35 della RQTG
Richieste di trasferimento di capacita di trasporto
Numero totale delle richieste
Numero totale delle richieste con documentazione irricevibile

Tempo effettivo medio di invio della comunicazione di documentazione irricevibile [giomni]

a) cause di forza maggiore, intese come atfi di autorita pubblica, eventi naturali eccezionali, scioperi, mancato ottenimento di atti
autorizzativi

b) cause esteme, intese come danni o impedimenti provocati da terzi per fatti non imputabili allimpresa di trasporto.

c) cause di mancata copertura del fabbisogno di gas efo dei livelli di pressione per mancato approvvigionamento di gas nei punti di
entrata causato da terzi

d) cause imputabili all'impresa di frasporto, intese come tutte le altre cause non indicate alle precedenti lettere a), b) e c) comprese le
cause non accertate

Totale

T s

Figura 4.3.1: Capacita di trasporto

ATTENZIONE! Tutti i campi sono obbligatori e non sono ammessi valori negativi

4.4 Applicativi informatici

In questa sezione vanno inseriti i valori riferiti ai malfunzionamenti degli applicativi informatici,
distinti per gravita e durata.
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Si fa riferimento a:

Articolo 42, comma 1, lettera c), della RQTG

Raccolta dati: Qualita commerciale del servizio di trasporto del gas naturale - Anno solare 2020

- Pannelle di controllo
Indice raccolte Anagrafiche RACCOLTA

APPLICATIVI INFORMATICI - ANNO 2020

Arficole 42, comma 1, lettera c), della RQTG

Malfunzionamenti degli applicativi informatici

brevi { <=6 h) lunghi (> 6 h e <= 36 h) lunghissimi > 36 h

Numero totale dei casi, distinguendo in
base alla durata del malfunzionamento

Durata media del malfunzionamento
(h)

STAMPA PDF

ANNULLA

Figura 4.4.1: Applicativi informatici

ATTENZIONE! Tutti i campi sono obbligatori e non sono ammessi valori negativi
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45 Richieste

La prima sezione fa riferimento all’ Articolo 42, comma 1, lettera d), e articolo 35 della
RQTG nella quale vengono poi chieste:

e Richieste di accesso al servizio di trasporto;

¢ Numero delle richieste per le quali I'impresa di trasporto non abbia rispettato il livello
specifico di qualita, suddivise in base alle cause;

e Numero di preventivi accettati da parte del richiedente.

La seconda sezione fa invece riferimento all’ Articolo 42, comma 1, lettera e), e articolo 35
della RQTG nella quale vengono richiesti i valori per:

e Richieste scritte relative al servizio di trasporto, raggruppate per tipologia di
prestazione, di cui all'Articolo 27, all'Articolo 28, all'Articolo 31 e all'Articolo 32;

e Numero delle richieste scritte per le quali I'impresa di trasporto non abbia rispettato il
livello specifico di qualita, suddivise in base alle cause.

: Pannello di controllo
Indice raccolte Anagrafiche RAGCOLT)

RICHIESTE - ANNO 2020

Articolo 42, comma 1, lettera d), e articolo 35 della RQTG

Richieste di invio del preventivo

Numero totale delle richieste L:J
Tempo effettivo medio di invio del preventivo [giomi]

Numero delle richieste per le quali 'impresa di tragporto non abbia rispettato il fivello specifico di qualita, suddivise in:

a) cause di forza maggiore, intese come atti di autorita pubblica, eventi naturali eccezionali, scioperi, mancato oftenimento di atti
autorizzativi
b) cause estemne, intese come danni o impedimenti provocati da terzi per fatti non imputabili all'impresa di frasporto

c} cause di mancata copertura del fabbisogno di gas e/o dei livelli di pressione per mancato approvvigionamento di gas nei punti di
entrata causato da terzi

d) cause imputabili alfimpresa di trasporto, intese come tutte le altre cause non indicate alle precedenti lettere a), b) e c) comprese le
cause non accertate

Totale

Numero di preventivi accetfati da parte del richiedente:

Preventivi accettati per la realizzazione di nuovi punti

Preventivi accetiati per il potenziamento di punti esistenti

Totale
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Articolo 42, comma 1, lettera e), e articolo 35 delia RQTG

Richieste scritte refative al servizio di trasporto, raggruppate per tipologia di prestazione, di cui all'Articolo 27, all'‘Articolo 28, all'Articolo 31 e all'Articolo 32

Numero totale delle richieste

Tempo effettivo medio di invio della risposta
motivata scritta [giomni]

Numero delle richieste scritte per le quali I'impresa di trasporto non abbia rispettato il livello gpecifico di qualita, suddivise in:

Art.27 Art.28 Art. 31

a) cause di forza maggiore, intese come atti di
autorita pubblica, eventi naturali eccezionali,
scioperi, mancato ottenimento di atti autorizzativi

b) cause esterne, intese come danni o impedimenti
provocati da terzi per fatti non imputabili alfimpresa |
di tragporto

c) cause di mancata coperfura del fabbisogno di gas
elo dei livelli di pressione per mancato
approvvigionamento di gas nei punfi di entrata
caugato da terzi

d) cause imputabili allimpresa di trasporto, intese
come tutte le altre cause non indicate alle precedenti |
lettere a), b) e c) comprese le cauge non accertate

Totale

ANNULLA

Figura 4.5.1: Richieste

ATTENZIONE! Tutti i campi sono obbligatori e non sono ammessi valori negativi

4.6 Reclami Scritti

La maschera Reclami Scritti fa riferimento all’ Articolo 42, comma 1, lettera g), e articolo
35 della RQTG.

Nella prima sezione vengono richiesti i valori relativi a
e Numero totale dei reclami

e Tempo effettivo medio di invio della risposta scritta (espresso in giorni)

Nella seconda sezione vengono richiesti i valori relativi a:

¢ Numero totale delle richieste scritte per le quali I'impresa di trasporto non abbia
rispettato il livello specifico di qualita, suddivise in base alle cause.
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Raccolta dati: Qualita commerciale del servizio di trasporto del gas naturale - Anno solare 2020

. Pannello di controllo
Indice raccolte Anagrafiche COLTA

RECLAMI SCRITTI - ANNO 2020

Articolo 42, comma 1, lettera g), e articolo 35 della RQTG

Reclami scritti
Numero totale dei reclami
Tempo effettivo medio di invio della risposta scritta [giomi]

Numero totale delle richieste scritte per le quali l'impresa di trasporto non abbia rispettato il livello specifico di gualita, suddividendo le richieste medesime in
bage alle cause

a) cause di forza maggiore, intese come atti di autorita pubblica, eventi naturali eccezionali, scioperi, mancato ottenimento di atti
autorizzativi

b) cause esteme, intese come danni o impedimenti provocati da terzi per fatti non imputabili all'impresa di frasporto

c) cause di mancata copertura del fabbisogno di gas efo dei livelli di pressione per mancato approvvigionamento di gas nei punti di
entrata causato da terzi

d) cause imputabili all'impresa di trasporto, intese come tutte le altre cause non indicate alle precedenti lettere a), b) e c) comprese le
cause non accertate

Totale

Figura 4.6.1 Reclami Scritti
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4.7 Indennizzi

La maschera Indennizzi fa riferimento all’ Articolo 42, comma 1, lettera h), della RQTG

Dovranno essere inseriti i valori in relazione alla corresponsione di indennizzi automatici e con
riferimento a ciascuna prestazione soggetta a livello specifico, suddivisi per articolo.

Raccolta dati: Qualita commerciale del servizio di trasporto del gas naturale - Anno solare 2020

Pannello di controllo

Indice raccolte RACCOLTA

Anagrafiche

INDENMNIZZ] - ANNO 2020

Articolo 42, comma 1, letiera h), della RQTG

In relazione alla comespongione di indennizzi automatici e con riferimento a ciascuna prestazione soggetta a livello specifico

Numero totale deghi indennizzi commisposti Ammontare complessivo degli indennizzi corrisposti [€]

=l - = =
= = = =

=

I?;;;A
80000

STAMFA PDF

Figura 4.7.1 Indennizzi

ATTENZIONE! Tutti i campi sono obbligatori e non sono ammessi valori negativi
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Per eventuali informazioni e supporto di tipo tecnico € possibile contattare il numero verde:

Mumero Verde

800.707.337

attivo dal lunedi al venerdi dalle 8.30 alle 13.00 e dalle 14.00 alle 18.30. In alternativa e
disponibile I'indirizzo di posta elettronica: infoanagrafica@arera.it
Nelle mail & sempre necessario indicare ragione sociale e P. IVA del soggetto per il quale si

sta inviando la richiesta e un recapito telefonico del referente.
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