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La legge 14 novembre 1995, n. 481/95 individua tra le finalita dell’Autorita di Regolazione per
Energia Reti e Ambiente la tutela degli interessi dei consumatori. Per il raggiungimento di tali
finalita, I'Autorita dispone di funzioni e poteri di regolazione e vigilanza del settore. Al fine di
poter svolgere la funzione della vigilanza I'Autorita ha previsto, con la deliberazione
569/2019/R/gas, che le imprese distributrici comunichino, con riferimento all’anno civile
precedente a quello di comunicazione, i dati relativi alle attivita svolte nellambito della
sicurezza e continuita. || mancato rispetto degli obblighi di comunicazione costituisce
presupposto per I'eventuale avvio di istruttoria formale volta alladozione di un provvedimento

di cui all'articolo 2, comma 20, lettera c), della legge n. 481/95.

Sicurezza e continuita del servizio di distribuzione gas



ARERA

Autorita di Regolazione
per Energia Reti e Ambiente

f

2 Accesso allaraccolta

Per accedere alla raccolta “Sicurezza e continuita del servizio di distribuzione gas” il primo

passo da effettuare e autenticarsi inserendo i propri dati di accesso nell’apposita sezione del

sito https://rd.arera.it/raccolte-dati .

Dopo aver effettuato I'autenticazione (figura 2.1), l'utente trovera una pagina che elenca le

raccolte dati a cui & abilitato: tra queste trovera anche “Sicurezza e continuita del servizio di

distribuzione gas”.

€ ARERA ——

S Autorith di Hugolapone per Energlo Sell « Ambeents

Autenticazione con
LA TUA IDENTITA" DIGITALE “"PASSWORD UNICA®

O Entra con SPID

SPID, 4 Sistema Pubblico di Identita Digitale, & 4 sistema di
accesso che consente di utilizzare, can undentita digitale
urica, i servizi online della Pubblica Amministrazione e de
privati accredatats,

Se sei gia in possesso di un'identita digitale, accedi con le
credenziah del tuc gestore. Se non hai ancora un'identita
digitale, richiedila ad uno des geston

Maggiori informazioni
Non hai SPID?
Serve aiuto?

Figura 2.1: pagina di accesso

Autenticariane con
CARTA NAZIONALE DEI SERVIZI O CREDENZIALI

e Entra con CNS o credenziali

La Carta Nazionale del Servizl ¢ una Smart Card o una
Busngss Key che contiene un "certificato digitale” di
autenticazione personale
Per I'accesso con CNS sono necessar:

® una Smart Card o una Busingss Key che risponda ai

requisit delia Carta Nazionale dei Servizi (CNS);

* codice PIN (Parsonal identificatbion Number) della CNS;

® un lettore di Smart Card e relatwi driver di gestione.
Per 'accesso con credenziali sano necessan usend e
password nlasciat al momento dell'iscnzone. Laccesso con
credenzal sara disponibile fino 3l 30/09/2021

Questa pagina (figura 2.2) viene definita come “Indice delle raccolte”.

Intdice raccolte Anagratiche

Figura 2.2: indice delle raccolte
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https://rd.arera.it/raccolte-dati

Selezionando il link relativo alla raccolta in questione (rettangolo azzurro), si accede alla
pagina dello “Storico edizioni raccolta dati Sicurezza e continuita del servizio di distribuzione

gas” (figura 2.3).

In questa pagina si trova il link per tornare all'indice delle raccolte dati (rettangolo rosso),

oltre ad altre informazioni quali:

I'edizione ed il suo riferimento;

= il periodo di svolgimento della raccolta;

= o stato della raccolta (aperta o chiusa);

= |o stato della compilazione (non iniziata, parziale o completa);

= informazioni riguardanti I'invio definivo (non effettuato o effettuato);

= il link per accedere alla raccolta (rettangolo verde) rappresentato dall'icona che

precede il riferimento dell’edizione o dallo stato della raccolta.

Il simbolo S indica che i dati sono modificabili in quanto la raccolta € aperta e non é stato

ancora effettuato l'invio definitivo.

ancora effettuato I'invio definitivo, i dati sono modificabili.

Il simbolo indica che la raccolta é stata compilata completamente, ma non é stato

Il simbolo indica che i dati non sono modificabili poiché & gia stato effettuato Iinvio

definitivo oppure perché la raccolta e chiusa.

Sicurezza e continuita del servizio di distribuzione gas
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EMettuato

Figura 2.3: storico edizioni della raccolta

Accedendo alla raccolta viene visualizzata la pagina “Pannello di controllo” (figura 2.4), dove

e presente I'elenco delle maschere da compilare.

Nel pannello di controllo, come nel resto del sistema da qui in avanti, € di nuovo presente il
bottone per poter tornare all'indice delle raccolte (rettangolo rosso) ed in piu diventa attivo il
bottone che in qualsiasi momento permettera all’'utente di tornare al pannello di controllo
(rettangolo verde). E possibile, selezionando I'apposita icona, visualizzare e salvare il PDF
contenente tutte le schede per impresa con i dati aggiornati all'ultimo salvataggio (rettangolo

arancione in figura 2.4).
Alle voci presenti nel pannello di controllo possono essere associati due bottoni:

1. RIEPILOGO: permette di visualizzare il riepilogo degli impianti gestiti dal distributore

alla data 31 dicembre 2019, per cui effettuare la comunicazione dei dati;
2. COMPILA: permette di compilare le maschere di raccolta dati.

Selezionando il bottone RIEPILOGO, si accede all’elenco degli impianti di distribuzione gas
gestiti dal distributore alla data 31 dicembre 2020. Le eventuali modifiche all'assetto
impiantistico possono essere effettuate unicamente attraverso I'’Anagrafica Territoriale, cui si
accede attraverso il bottone “Anagrafiche” (rettangolo blu).

In seqguito all’apertura del’Anagrafica Territoriale NON e infatti piu prevista la possibilita di
modificare I'assetto impiantistico attraverso una fase di configurazione interna alla raccolta,
la freccia CONFIGURAZIONE appare pertanto disabilitata.

Sicurezza e continuita del servizio di distribuzione gas
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Fannelio di controllo
RACCOLTA,

Indice raccoite Anagrafiche

Slcurezza e continuita del servizio di distribuzione gas

Impasin @RAINONe Gas RIEFILOGO COMFILA

Dafl geoetall sicurezza @ continuits COMPILA
OSonzranocos - (1l e ess COMMLA
ntsrTuIont - datl Impiesa COMPILA
Prooto intarvento - dati sopress COMPILA

ELENCO COMUMICAZION INVIO DEFNITIVD

Figura 2.4: pannello di controllo

Se la situazione impiantistica riportata automaticamente nel Riepilogo corrisponde alla
situazione degli impianti gestiti dal distributore alla data del 31 dicembre 2020, I'esercente
puo procedere alla compilazione attraverso il bottone VAI A COMPILAZIONE (rettangolo
verde in figura 2.5).

Panneilo di controfio

Indice raccolte Anagratiche RACCOLTA

IMPANTO DESTREUZIONE GAS

HEnann Aot Lone gas
mplanto msrcoanes s
npianto separato 1
mpiantn suparatn 7
npianto 4

snpianto 7

anplanto §

TOTALE INFIANT] -6

Figura 2.5: sezione di riepilogo della maschera Impianto distribuzione gas

In caso contrario il distributore dovra procedere ad effettuare le necessarie modifiche rispetto

alla_situazione impiantistica riportata attraverso I'’Anagrafica Territoriale. In particolare, il

distributore potrebbe dovere:

~
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registrare un impianto che ha acquisito entro il 31 dicembre 2020 da un altro

distributore;
eliminare un impianto trasferito ad un altro distributore entro il 31 dicembre 2020;

registrare la interconnessione avvenuta entro il 31 dicembre 2020 di due o piu

impianti precedentemente separati;

registrare la separazione avvenuta entro il 31 dicembre 2020 di due o piu impianti

precedentemente interconnessi;

registrare un impianto completamente nuovo non derivante da nessuna delle

operazioni indicate nei punti precedenti.

La visualizzazione delle informazioni di dettaglio degli impianti elencati nel riepilogo pud

essere effettuata attraverso ’Anagrafica Territoriale stessa.

Sicurezza e continuita del servizio di distribuzione gas



In base a quanto previsto nella deliberazione 569/2019/R/gas la raccolta dati in oggetto

prevede obblighi di comunicazione differenziati per:

= impianti che, nellanno di riferimento della raccolta, servano almeno un comune a

regime ed impianti che servano esclusivamente comuni non a regime;

= impianti che distribuiscano gas naturale ed impianti che distribuiscano gas diversi dal

naturale.

Al primo accesso all’edizione corrente della raccolta, nell’elenco delle schede da compilare
per la maschera “Impianto distribuzione gas”, in corrispondenza di ciascun impianto di
distribuzione associato all’esercente al 31 dicembre 2020 e presente nel riepilogo, verranno

presentate le seguenti schede:

Elenco comuni serviti;

Elenco punti di immissione biometano (solo per impianti gas naturale);
= Dati generali impianto;
= Pronto intervento.

La scheda “Elenco comuni serviti” contiene la visualizzazione del dettaglio impianto estratto
dall’Anagrafica Territoriale in riferimento alla data 31 dicembre 2020 ed in particolare I'elenco
delle localita servite dall'impianto di distribuzione stesso, per ciascuna localita servita
'esercente &€ tenuto a comunicare lo stato di gestione ai sensi della deliberazione
569/2019/R/gas.

In seguito al salvataggio della scheda “Elenco comuni serviti”, per ciascun impianto di
distribuzione verra automaticamente attivato I'insieme delle maschere da compilare in base

allo/agli stato/i di gestione dichiarato/i per le localita appartenenti all'impianto.

Con riferimento ad un impianto di distribuzione, nel caso in cui I'esercente apporti modifiche
alla scheda “Elenco comuni serviti” sara necessario riconfermare con un nuovo salvataggio i
dati inseriti nelle schede gia compilate. Inoltre, in base alle nuove dichiarazioni effettuate

I'elenco delle maschere da compilare potrebbe modificarsi.

Sicurezza e continuita del servizio di distribuzione gas



Infatti, i differenti obblighi di comunicazione (relativi ad impianti che distribuiscono gas
naturale o gas diversi dal gas naturale ed agli esercenti che partecipano o meno al sistema
incentivante) sono determinati dalla compilazione effettuata e automaticamente configurati
dal sistema; in altri termini per ciascun impianto verranno presentati esclusivamente i dati da

comunicare ai sensi della deliberazione 569/2019/R/gas.

Con riferimento alla scheda “Dati generali sicurezza e continuita” e al campo “Indirizzo
(posizione sito web aziendale) dove €& stato pubblicato il piano di ispezione mensile
predisposto ai sensi dell'art. 14.1 lettera e)” si precisa che la rendicontazione di tale
informazione non & obbligatoria per i distributori di gas diverso dal gas naturale. E sufficiente,

pertanto, inserire le parole “Gas diversi dal gas naturale”.

10
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Vi sono due modalita di accesso alla compilazione:
1. dal pannello di controllo (figura 2.4) premendo il bottone COMPILA,;

2. dalla sezione di riepilogo (figura 2.5) premendo il bottone VAI A COMPILAZIONE,

come descritto al paragrafo precedente.

Come descritto al paragrafo 3, all'inizio della fase di compilazione verranno visualizzate le
sole maschere presenti nel “Pannello di controllo” (figura 2.4) e, per ciascun impianto, le

schede da compilare per la maschera “Impianto distribuzione gas”.

Nella schermata “Elenco schede da compilare” & sempre possibile, selezionando I'apposita
icona, visualizzare e salvare il PDF contenente tutte le schede con i dati aggiornati all’'ultimo
salvataggio (rettangolo rosso in figura 4.1).

Al fianco del nome di ogni scheda & presente una icona che selezionata permette I'accesso

alla compilazione della scheda (rettangolo verde in figura 4.1).

11
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Elenco schede da compilare

114101 - Impianto 1

|,.

Elenco comuni serviti =
Dati generali impianto S

Pronto Intervento ‘“@

TOTALE IMPIANTI :

Gestione Tracciati Record

Scarica la configurazione O

Scarica lo schema per la validazione 9

Nessun file selezionato. CARICA

Figura 4.1: elenco delle schede da compilare per la maschera Impianto distribuzione gas

Di seguito verra descritta la struttura delle schede/maschere da compilare della raccolta in

oggetto.

Le schede/maschere dovranno essere compilate per ogni impianto gestito dall’esercente

oppure a livello di impresa.

| distributori esclusivamente di gas diversi dal naturale (settore di attivita “u” in riferimento
alla codifica presente in Anagrafica Operatori) sono tenuti al conferimento dei dati

limitatamente alle schede:
= Elenco comuni serviti;
= Dati generali impianto;
= Pronto Intervento;

= Incidenti (questa scheda si attiva solo se I'impianto ha almeno un comune a regime).

12
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Per gli impianti che servono tutti e soli comuni non a regime, i distributori sono tenuti al

conferimento dei dati limitatamente alle schede:

= Elenco comuni serviti;
-

= Dati generali impianto;
= Pronto Intervento.

Sicurezza e continuita del servizio di distribuzione gas
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4.1 Maschera “Impianto distribuzione gas”

La maschera “Impianto distribuzione gas” (figura 4.1), come gia accennato nei paragrafi 3 e

4, riporta 'elenco di tutti gli impianti gestiti dall’esercente alla data del 31 dicembre 2020.

Per ogni impianto verranno mostrate alcune o tutte le schede da compilare.

4.1.1 Scheda “Elenco comuni serviti”

La scheda “Elenco comuni serviti” (figura 4.2), contiene la visualizzazione del dettaglio
impianto estratto dall’ Anagrafica Territoriale in riferimento alla data 31 dicembre 2020 ed in
particolare l'elenco dei comuni serviti dall’impianto di distribuzione stesso; per ciascun
comune servito l'esercente €& tenuto a comunicare lo stato di gestione ai sensi della
deliberazione 569/2019/R/gas.

L’esercente puo scegliere tra due stati di gestione:
1. Comune aregime;
2. Comune in avviamento.

NOTA: il “periodo di avviamento” € il periodo intercorrente tra la data di messa in esercizio

dellimpianto di distribuzione del gas e il 31 dicembre del secondo anno successivo all’anno

di messa in esercizio dell'impianto di distribuzione del gas.

Si ricorda che, in seguito al salvataggio della scheda “Elenco comuni serviti”, per ciascun
impianto di distribuzione verra automaticamente attivato I'insieme delle schede da compilare

in base allo/agli stato/i di gestione dichiaratol/i.

Come anticipato nel paragrafo 3, nel caso in cui I'esercente apporti modifiche alla scheda
“Elenco comuni serviti” in corrispondenza di un impianto di distribuzione sara necessario
riconfermare con un nuovo salvataggio i dati inseriti nelle schede/maschere gia compilate in
corrispondenza dell'impianto stesso, inoltre, in base alle nuove dichiarazioni effettuate

I'elenco delle schede/maschere da compilare potrebbe modificarsi.

14
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Figura 4.2: scheda Elenco comuni serviti

FLENCO MASCHERE

Premendo il bottone SALVA, i dati verranno salvati e si tornera alla pagina di elenco delle
schede da compilare (figura 4.1). Selezionando il bottone ELENCO MASCHERE si tornera,
senza che il sistema effettui il salvataggio dei dati, alla pagina di elenco delle schede da

compilare.

Con il bottone STAMPA PDF sara possibile visualizzare ed eventualmente salvare il PDF
della scheda che si sta compilando, aggiornato all’ultimo salvataggio.

ATTENZIONE: 'operatore deve obbligatoriamente compilare e salvare questa scheda.

In caso contrario non sara possibile effettuare I'invio definitivo.

4.1.2 Scheda “Elenco punti di immissione biometano”

Le informazioni richieste per la compilazione della scheda “Elenco punti di
immissione biometano” (figura 4.3), sono le seguenti, in presenza di punti di
immissione di biometano nell’impianto (campo “ESISTONO NELL'IMPIANTO PUNTI DI
IMMISSIONE DI BIOMETANO COMPILATO?” con un “SI”):

= Nominativo del Soggetto/Produttore intestatario del titolo autorizzativo

all'immissione in rete del biometano

= Codice Punto immissione biometano

15
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= Ubicazione

Telecontrollo

Sistema di odorizzazione:
o impianto ad iniezione
o impianto alambimento
o impianto ad iniezione + a lambimento (come riserva)
= Caratteristiche punto immissione
o Immissione su rete in AP
o Immissione su rete in MP
o Immissione su rete in BP
o Immissione su impianto REMI
o Altro (specificare)
*= Datadi messain servizio (mese e anno)?!
= Quantitativo di biometano immesso in rete (Smc) ?

Nel caso in cui venga risposto “Si” alla prima domanda & possibile inserire piu punti

di immissione attraverso il bottone “AGGIUNGI”.

Nel caso in cui I'immissione avvenisse in corrispondenza di un impianto Remi, ai fini
della compilazione del campo SISTEMA DI ODORIZZAZIONE, si deve fare riferimento
alla tipologia del sistema di odorizzazione installato presso il medesimo impianto

Remi.

1 Anche se antecedente all’anno di comunicazione.
2 Riferito all’anno di comunicazione.

16
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Figura 4.3: scheda Elenco punti di immissione biometano

Premendo il bottone SALVA, i dati verranno salvati e si tornera alla pagina di elenco delle
schede da compilare (figura 4.1). Selezionando il bottone ELENCO MASCHERE si tornera,
senza che il sistema effettui il salvataggio dei dati, alla pagina di elenco delle schede da
compilare.

Con il bottone STAMPA PDF sara possibile visualizzare ed eventualmente salvare il PDF

della scheda che si sta compilando, aggiornato all’ultimo salvataggio.

ATTENZIONE: 'operatore deve obbligatoriamente compilare e salvare questa scheda.

In caso contrario non sara possibile effettuare I'invio definitivo.

4.1.3 Scheda “Dati generali impianto”

Le informazioni richieste per la compilazione della scheda “Dati generali impianto” (figura
4.4), sono le seguenti:

= L'impresa distributrice dichiara di aver ottemperato nell'anno di riferimento agli
obblighi previsti — dichiarazione diversa a seconda del tipo di gas dell'impianto.

Sicurezza e continuita del servizio di distribuzione gas




Numero dei clienti finali serviti al 31/12 dellanno precedente alla raccolta — tale
campo presentera il dato fornito nella edizione precedente e solo se non presente
potra essere inserito in raccolta. L’'informazione & compilabile per gli impianti
interessati da modifiche; in questi casi il numero dei clienti finali va comunicato
come se la modifica fosse gia avvenuta dall’anno precedente; inoltre, i_numeri

devono essere coerenti _con quelli degli impianti padre (nel caso di

interconnessione) o dell'impianto padre (nel caso di separazione).

Numero dei clienti finali serviti al 31/12 del’anno della raccolta.
Provincia con il maggior numero di punti di riconsegna.
Regione di appartenenza dell'impianto — informazione facoltativa.

Metri di rete al 31/12 anno precedente — le informazioni vengono riproposte dalla
raccolta dell’anno precedente in modalita visualizzazione; viceversa le stesse sono

modificabili per gli impianti interessati da modifiche (la rete va comunicata come se

la modifica fosse gia avvenuta dall’anno precedente; inoltre i_numeri_devono

essere coerenti con quelli degli impianti padre (nel caso di interconnessione) o

dell’impianto padre (nel caso di separazione). In qualsiasi caso per il solo periodo

2020 le tipologie di rete introdotte ai sensi degli articoli 38.2, lettera (ii), terzo pallino e

38.2, lettera (viii), della deliberazione 569/2019/R/gas saranno comunque compilabili.

Metri di rete al 31/12 anno raccolta’; il totale della rete deve obbligatoriamente essere

maggiore di zero.

3 Nel campo "Altro materiale (lettera ix)" di cui all'articolo 38.2 vanno inseriti i tratti in materiale

previsto dalle norme tecniche (diverso da acciaio, ghisa, polietilene), ad esempio rame.

Sicurezza e continuita del servizio di distribuzione gas
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= |spezione rete — i campi di questa sezione vengono attivati in base al tipo di gas

dellimpianto. | campi vanno compilati in_coerenza con guanto gia rendicontato

neqli anni _precedenti. Nel caso di modifica impiantistica la rete ispezionata

deqgli anni precedenti a quello della modifica va comunicata come se la stessa

modifica fosse gia avvenuta a partire dagli anni precedenti. Anche nel caso di

acquisizione di impianto vanno indicati i valori forniti dal distributore uscente
che deve comunicare tale informazione, insieme al resto, al distributore
entrante ai sensi dell’articolo 39 della deliberazione 569/2019/R/Gas (o
dell’articolo 29 della deliberazione 574/2013/R7gas).

= |spezione rete materiale diverso da — la sezione viene attivata in base al tipo di gas; il
campo “Metri di rete in AP/MP e BP al 31 dicembre 2019 in MATERIALE DIVERSO
DA acciaio protetto catodicamente in modo efficace (comprensivo di quello protetto
con anodi galvanici le cui misurazioni di potenziale hanno espresso valori conformi a
quelli previsti dalle norme tecniche vigenti in materia e/o dalla pertinente linea guida
APCE), polietilene, ghisa risanata e ghisa con giunti non in canapa e piombo (al netto
della rete dismessa e/o sostituita nell'anno di riferimento)” & dato dalla somma dei

relativi metri di rete dichiarati per 'anno precedente.

= Metri di rete risanata o sostituita con altro materiale al 31/12/2020 (art. 38.2
lettere g) e h) della deliberazione 569/2019/R/Gas) — la sezione viene attivata in

base al tipo di gas e:

> Se sono presenti dei dati acquisiti con la "Comunicazione ai sensi del
comma 38.16 dell'allegato A alla deliberazione 569/2019/R/gas”.

> In caso di impianto modificato (interconnesso o separato), se negli impianti

padre (0 nell’limpianto padre) esisteva rete di cui all’Articolo 38.16,

> In caso di impianto trasferito da altro esercente, se nell’impianto acquisito

esistevarete di cui all’Articolo 38.16.
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Il campo “Lunghezza totale della rete in ghisa con giunti canapa e piombo al 31 dicembre
2019 ai sensi del comma 38.16, lettere c¢) e della rete in materiale non previsto dalle norme
tecniche (pvc, cemento amianto, ecc.) ai sensi del comma 38.16, lettere d) della
deliberazione 569/2019/R/Gas da sostituire/risanare/dismettere” viene valorizzato con
quanto dichiarato nei relativi campi della raccolta Comunicazione ai sensi del comma
38.16 dell'allegato A alla deliberazione 569/2019/R/gas". Il campo “Aggiornamento della
lunghezza totale della rete in ghisa con giunti canapa e piombo al 31 dicembre 2019 ai sensi
del comma 38.16, lettere c) e della rete in materiale non previsto dalle norme tecniche (pvc,
cemento amianto, ecc.) ai sensi del comma 38.16, lettere d) della deliberazione
569/2019/R/Gas da sostituire/risanare/dismettere” sara compilabile nel solo caso in cui

'impianto ha subito una modifica impiantistica nel periodo di riferimento.

Ai fini del calcolo dell’obbligo di cui all’articolo 14.9 della 569/2019/R/Gas,

'aggiornamento della “lunghezza totale della rete in ghisa con giunti canapa e piombo

al 31 dicembre 2019 ai sensi del comma 38.16, lettere c) e della rete in materiale non
previsto dalle norme tecniche (pvc, cemento amianto, ecc.) ai sensi del comma 38.16,
lettere d) della deliberazione 569/2019/R/Gas da sostituire/risanare/dismettere” va

effettuato ogni qual volta un impianto viene modificato (interconnesso 0 separato) o

acquisito da altra impresa. L’aggiornamento della lunghezza deve essere coerente con

la lunghezza degli impianti padre (interconnessione) o dell’impianto padre

(separazione). Nel caso di acquisizione di impianto va indicato lo stesso valore

fornito, con riferimento al 31 dicembre 2019, dal distributore uscente che deve
comunicare tale informazione, insieme al resto, al distributore entrante ai sensi
dell’articolo 39 della deliberazione 569/2019/R/Gas (o articolo 29 della deliberazione
574/2013/R7gas).

= Metri di rete dismessa e/o sostituita nell’anno di riferimento.

= Gruppi di riduzione finale — i campi di questa sezione vengono attivati in base al tipo

di gas dellimpianto.

= Messa in protezione catodica efficace — i campi di questa sezione vengono attivati in

base al tipo di gas dellimpianto.

= Rapporto annuale di valutazione dei rischi di dispersione di gas - il campo viene
attivato in base al tipo di gas dellimpianto; se viene selezionato “SI” deve essere

allegato il relativo file.
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= Tipo di cartografia disponibile.
=  Metri di rete risanata nell'anno di riferimento

Se lI'impianto non gestisce nemmeno un comune a regime i campi successivi a quelli relativi

ai metri di rete dell’anno raccolta devono essere salvati a zero.

Nel caso in cui I'esercente apporti modifiche alla scheda ‘Dati generali impianto” in
corrispondenza di un impianto di distribuzione sara necessario riconfermare con un nuovo
salvataggio i dati inseriti nelle scheda/maschera gia compilata “Protezione catodica” inoltre,
in base alle nuove dichiarazioni effettuate il contenuto della suddetta maschera potrebbe
modificarsi (I'attivazione o meno del campo “rapporto di protezione Catodica - art 14.5 della

deliberazione 569/2019/R/Gas” dipende dalla rete inserita.

Premendo il bottone SALVA, i dati verranno salvati e si tornera alla pagina di elenco delle
schede da compilare (figura 3.1). Selezionando il bottone ELENCO MASCHERE si tornera,
senza che il sistema effettui il salvataggio dei dati, alla pagina di elenco delle schede da

compilare.

Con il bottone STAMPA PDF sara possibile visualizzare ed eventualmente salvare il PDF

della scheda che si sta compilando, aggiornato all’'ultimo salvataggio.
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ARERA

Autorita di Regolazione
per Energia Reti e Ambiente

Art J8 11 della deliheraxione SEW2019TR/Gas - L'impeesa distributrice dichiara di aver oftemperato neifanno of riferimendo agh
obblighi previsti afart. 14,1 dalla leftera a) alla lottery ¢, agh articel 14.7 @ 140 Nei comunl noi guali & in carso il periodes di
nvvismanto del servizio o distribusions Nimpress dutributice dichisre, limitstamente & teie periodo, di aver oltsmestate # Guanio
previnto dallarticolo 2.4 lettern a)

Art JU.T defla delEhenzions 5592019'R/Gas

Numero dei cliens finall servitl s 31122015 art. 38.2 lettera a) defla deiiberazions 66920 18/R'Cas

MNumere dei clien® finall servill 8! 31122020 art. 38.2 Mttara &) della deliberazions SESQ01WR\Gas

Provincia con #l maggios mumero & pundl di riconasgas SOagierd s proviess. v

Fegrane & sppanieneata delldmplants Steginee uns regone -

Mertrd o st af 9122045 art. 38 2 letinra 1) defia delbarazions SN0 IWRIGas

Tipo i rete Rete AFMP

in accimio protetia catodicamenss in modo efficace, comprensiva defla rete in acclalo ded sistem| di protanone
calpdica dotatl di anodi gatvanicl e cul minudioni & potenziale harmo sapreaso valoyl confoemé o guelll
previndl dalle nosme fecniche vigemll in mabera w0 dalia pertinente ines guida APCE, sotioposta #
1etesorvoglianza del grado di protexione catodica

tta catodicamenie in modo afficace, compeanaiva della reln in acciaio dei sistemi di proderions
catodece dotadl di anodi gatvanicl le cul minusasioni & potenziale hanno eapresso valon coaformi o guelll
provat dalie nomme tecnicha vigent! in matera g0 dalla pertinende finoa guida APCE non aotioposta a
tebesorveglianga dul grado di protsrione catodics

in accislo non protetta catodicamente {articolo 33.2 Jettera W)

1. bunghezza della retz dl estensione maggiore di 12 metri, alla quaie mon @ stata spplicata la protezione
calodics com Impiant] & cormeniu impresas o con anodi galvaniel

L tunghezza della rete dei sistemi di protezione catodica dove Findicatore Kt ha sspreseo valon minor o 60
perun periedo of tempo pan & quelic definllo datla pertineene finea guida AFEE

2. nghecza totele det tratth i condotte aeree, a0 Infevrate di lunghesza imitata f<= 12 metrt), & gquall non &

stata applicata la proterione catodica In accorda con guanto pravisto dalie norme tecniche vigens in mataria
#/0 dalla pertinents linsa gaida AFCE

4. junghezza della rete del sistemi @i grotezione catodica detatt @ anodi gatvarmci, le cul misure d potenziste
Nanng espresso valor opn conformi a quelll previgt dalle norme tzcrdehe vigentl in materia &fo dafla
perlinerse fines guids APCE, pear un periodo di tempo purl & queiio defindn alle perbeietite Snee glids APCE

in accislo sotioposta & protezions catodica non efficace, compeensiva deila refe ded sistemi 4l protezicoe
catocica Sotull ol ancdi gutvanicl, je cul misure gl poterszialn hamnd sspressd valotl non confooml o gueds
prevas dolle nocme Secniche vigenll in matera soio dally pertinemis loss guids APCE

In polietliene
I gisisa con giumti canapa & piomba non risanata
n fiisias con altre modslta di glansions

In ghiea con glunli canspa » piomba risanaty

Albo matenate Rote 8P

In materiaie pon pravisto dalie noyme Secniche (pye. comento amianto, ecc.} Rete APIMP Rete 8F

Totale materialn non previstn dalie norme Iscrichn (pye, comendt amianto, scc.) » rate in ghisa con giumll
cannpa ¢ plombo non risanata)

Tolale aftro materiaie
Tertnle sccisdo non protefto catodcumen i [art. 38.2 lnthera 1) Intt, 1))

Totale iwie a1 31/12/2010
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ARERA

Autorita di Regolazione
per Energia Reti e Ambiente

Metri di rete al 3112 0 art. 38.2 lettora 1) dalla geliberarione 56A20 1R /\Gos

Tipo di rete Reln AFWP

In acciaio protetia catodicamente In modo efficace, comprensiva della rete o accialo del sistem) &l prolezione
catodica dotatl o anodi galvanict le cut meisuraziond di potenzisie hanno sepresso valord conformi a quelll
previsti dafle norme tecniche vigent! in materia o'o dalla pertimenty linea paida APCE sottoposta 2
tefesoryegianza tel grado dl pretezione catodica

Inn nccinio proteits catodicaments in modo efficace, comprenisiva della rete in acciato del sistemi & protezions
cotodica dotat! & anodi galvanicl le cut masaraziond di potanzisie hanno espresso valort conformi & quelll
provistl dalle norme icnichs vigentl in matnca a'o dulla pertinents lines guida APCE nont sotioposts &
telesoevegiariza del grado Ol prodedons cotodics

I scciaio non protutts catodcamente (articolo 382, settern i)

1. lunghezza della ruln (6 estansione maggiors & 12 medl alle aunle non & staln sppScata s protesions
catodica con impluntl o cotrente imprasss o con anodi gatyanicd

2. lunghazza delld ruta ded slaterl di protezione catodica dove NMindicatore K ha espeesso valodl minan dl 60
Pt 1 periode di tvmpo prarl 8 guelio definstn dalle pertianiits lnss guitks AFCE

3. junghezza totale el zatt! o) condotie acree, eio krterrate di lunghezza limmtata f<> 12 metrl), al quak pon ¢
uta spplicata lu peotezions Calodics in accardo con quanio pravisto dallu fronme tecniche vigend In natsia
#i0 dalla pettmente Foee guics APCE

4. Junghesza defla rate dei slateoni di profezions catodica dotall di anodl galvanicl, is cul misure &F potansisis
annn weprasso valori non conformi o guelli nrevisti dalle nosms tacnichs vigenti in ntatena oo dalls
pertinente lines guida APCE. per on pericdo di tempo pafi o guello definito dalla pertinemie linoe guda AV'CE

In accinio sotioposia & protepane catodica non efficace, comprensive dells rebe del sistemi & prolesions
catodica dotati di anodl galyanict, le cut mesare di poteniale hanno sspresso vaton non conform a guelll
previsti dalle nonme tecniche vigent! in mataria #'0 dalla perhnente linea guida APCE

I polintiinne

Ine ghisa con ghunti canapa ¢ plombo non risanata

I ghisa con altre modalita di glunzmooe

In ghisa con giuntt canapa o plombo risanata

Ao materiale Rete APINMF

In mslenale not previsto dalle norme Incniche (pve, comento amianto, ecs.) Rete AMP Rete BP

Totale matoriaie noo previsto dalle nonne tecniche (pve, camoanto amianto, occ ) & rede in ghisa con glant
canapas & plomba non feansts)

Totale altro materiale

Totase pcclaio Ron proteito catodicamente (art. 322 Seftera ) Jett. il))

Totade pute 4l 381122020
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ARERA

Autorita di Regolazione
per Energia Reti e Ambiente

ISFEZIONE RETE - Art. 322 jeft. {] deila defibarazions S6821HR'Gas

AL 0.2 betiern (), 142 Ietinra o) - Metz) &5 rete in AP IMI® ispezicmata nel trisnnio

Metr] i rode in APYME o1 31 dicsentire dell'anno precedenin

Madia rede in APMP {Somems deil netrl di rete in APMF al 31 dicsmbes 0wl trinnmio
procedenta’d)

% rule ispesanata ip APTMP spesionats (art, 14.2 Jetlurs 4))

it 382 dettarn ||, 14.2 lettera b) - Metri di 1ete in BP ispezicasta nal
tpsaditienmio

Metn di rets in BP af 31 dscemibro doll anno precedents

Media rete i BP (Somma ded meetn off rete in BP al 3% dcembire dol
Ruadrienn|o- precetenta's)

% rete Ispopanats In B8 ispesionata (st 14.3 letiera bi)

ISPFEDONE RETE MATERIALE DIVERSO DA - Art 322 leti. 1] defla deliberapone S602018R/Gos

Rede AFMP Rete BF

WL 142 letiura 2] - Melrl ¢i rie in AP/MF o BF bapezionatn nal 2020 in MATERIALE DIVERSD DA accisio protetio catodicamants in
modo afficace (compransivo di quello protetto con anodi galvanicl I cul misurasiont & potenziale hanno sspresso valord confarm|
1 quelll provisti dalls norme tecniche vigent! in matetia olo dalla pectinente lines guida APCE), polietilens, ghiss raanata ¢ ghisa
con gunt non in conapa & plomdba

Fete AP M Rete 7

Metri di rete in APNF & BP af 31 dicamare 2070 in MATERIALE DIVERSO DA sccinio protetto cmodisamente in modo sfficacs
(comprensivo df guelio peotetto con anodi galvanicl e cul misuranoni di p finno sog valort ¢ o queil
previst] dalle normee Secniche vigens! in materia 20 dalia pertinente linea guida AFCE), polistilene, ghvise risanata e ghisa con gaunth

non in canaps @ piombe (al netto deila rete di elo neil’ anna di riter

* rets lspesianats in AFIMI ¢ BF 5l 3112 delanoa df rifecimunto In MATERIALE OIVER 50 DA profetto catodicaments In modo efficace. polietilens
ghisa risanata e ghisa con giunti non In canapa & plombo {art. 142 kettera ¢}

(O NELL'IMPIANTO PADRE) ESISTEVA RETE DI LETTERE c) Ed si ® No O

Metri di rete risanata o sostituita con altro materiale al 31/12/2020 (art. 38.2 lettere g) e h) della deliberazione 569/2019/R/Gas)

Tipo di rete Rete AP/MP Rete BP

in ghisa con giunti canapa e plombo risanata, sostituita o dismessa con altro materiale, (lettera g)) dallt
gennaio 2020 al 31 dicembre 2020

in materiale non previsto dalle norme tecniche (pvc, cemento amianto, ecc.) sostituita o dismessa con aitro
materiale (lettera h)) dall't gennalo 2020 dall'1 gennaio 2020 al 31 dicembre 2020

Totale

Lunghezza totale della rete in ghisa con giunti canapa e piombo al 31 dicembre 2019 ai sensi del comma 38.16,
fettore c) e della rete In materiale non previsto dalle norme tecniche (pve, cemento amianto, ecc.) ai sensi del
comma 38.16, letiere d) della deliberazione 569/2019/R/Gas da sostituire/risanare/dismettere

Aggiormamento della lunghezza totale della rete in ghisa con giunti canapa e piombo al 31 dicembre 2019 ai
sensi del comma 38.16, lettere c) e della rete in materiale non previsto dalle norme tecniche (pvc, cemento
amianto, ecc.) ai sensi del comma 38.16, lettere d) della deliberazione §69/2019/R/Gas da
sostituire/risanare/dismettere

% di rete SOSTITUITA o RISANATA o DISMESSA dall'1 gennaio 2020 al 31/12/2020 (articolo 14.9 delia
deliberazione 569/2019/R/Gas) - CUMULATO
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ARERA

Autorita di Regolazione
per Energia Reti e Ambiente

Matel ol 1ute dlamn SO pustiuits pelfanng 2020 - art, 352 Mtinra ) dells deliberazions S6020 157/ Gan
Tipo o twie Rete APIMP

I Acciso nen protetty cxtodicamenis
In accissa sattoposts a protesions catodica non sfficace comprensiva dells rete del sistem| di produdions

catodica dotatr di anod gatvanicd, le cul misure di potennale hanno esprease valon non conformi a gueil
previstl dalle norma teciiche vigent! i materia #'0 dalla pertinente linog guida APCE

n accisia protetin catodicaments in modo efficace comgprensiva della rete In scciaic del sistemi di protaziones
catodica dotath &l anock gatvanicl, le cul misurazion! di potenziaie nanno espuresso. valor! conforms o gquell
previal dalie norme tecniche vigent in materia o'o daltn pertinenits lines gulda APCE

n poletnene

in ghiza con giunti canapa ¢ piombo non risanata

in ghisa com aftre modalits di piuszione

n mateciale non provisto dalle norme teciiche (pve, cemento amianto; ecc.)
In attro materiale

in gisa con gluntl canapa o plombo risanats

Totale

Nurmero det gruppl i riduzions Bnale - art. 38 2 jettors 1)
wrt. J38.2 fetiera 1) - Namaoro del gruppl di riduzions finale con portata

nile maggeeiw di 0 uQuaie # 1.200 KW dotat] iff tsdecantrudio o
M

#rt. 382 bettora 1) - Numero dei gruppl ¢l ridurioos finale con portata
nossinale maggione di o uguale a 1,700 kW non dotall i telecontrolio of

Mesaz in prolezione catodics eflicace - art. 12 .6 delis defierazions S48201000Cas
Rete AP/WF

Rete in accisio protetis catodicsments in ropdo efMcace o 2111212020

Rete In accisio o 2171272020 (af netto deile lunghezs totule del trathl i condolte astes, &'0 Interrate of
Nnghers Bmitals (<« 13 mahrl], 8l guall nan & stata applicats b protagions catodics b sccardy con quanto
previnto dalle norme tecmiche vigens m mteria o' dells pertinemts finva guida APCE)

% rede i accialo protetia in modo efficace

Aapportn anmuate @i vahutazione dei nschi 4l dispersinne @ gas - art. 14 4 della deliberazione 523201 WRTas

Tipo o cartografin dispenittile (urt. 28.2 lettera o) dells deftinrazione 560201 RGas) SELEZIONARE- ~

Matri 4l refe risamats anilamno 2020

Tipo 08 rete Rote APIMP

Metr! @i rete risanata in ghisa con gluntl canapa & plombo nell'anno di nlerfreento fart. 322, ietSora g|)

Ma di rote risanata el anoa i riferimento (al neso al netio dells ghiss con gl canapa & phombo faanats)

IHVIO DEFITIVO

Figura 4.4: scheda Dati generali impianto

ATTENZIONE: PPoperatore deve obbligatoriamente compilare e salvare questa scheda,
eventualmente inserendo il valore 0 nei campi presenti. In caso contrario non sara

possibile effettuare I'invio definitivo.
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4.1.4 Scheda “Dispersione di gas da ispezione programmata e da segnalazione di

terzi (escluse quelle dovute a danneggiamento da terzi)”

Nella scheda “Dispersione di gas da ispezione programmata e da segnalazione di terzi
(escluse quelle dovute a danneggiamento da terzi)” (figura 4.5), devono essere inseriti i dati

relativi al:
= numero dispersioni localizzate a seguito delle ispezioni programmate:
> surete;
> su impianto di derivazione di utenza parte interrata;
> su impianto di derivazione di utenza su parte aerea;
> su gruppo di Misura;

= Numero dispersioni localizzate su segnalazione di terzi: 1) ricomprendere le
dispersioni localizzate su segnalazione di terzi, intesi come personale dell'impresa
distributrice o di personale di imprese che lavorano per conto dellimpresa
distributrice, impegnato in attivita diverse dalle ispezioni programmate delle parti di

impianto, 2) escludere le dispersioni dovute a danneggiamento da parte di terzi):
> surete;

> su impianto di derivazione di utenza parte interrata;

> su impianto di derivazione di utenza su parte aerea,

> su gruppo di Misura;

= Numero di dispersioni localizzate su segnalazione di terzi, intesi come personale
dellimpresa distributrice o di personale di imprese che lavorano per conto
dell'impresa distributrice, impegnato in attivita diverse dalle ispezioni programmate

delle parti di impianto:
> surete;
> su impianto di derivazione di utenza parte interrata;

> su impianto di derivazione di utenza su parte aerea;
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> su gruppo di Misura;

= Numero di dispersioni localizzate (SU ISPEZIONE PROGRAMMATE E SU
SEGNALAZIONE DI TERZI) di classe A1l:

> Eliminate entro 24 ore successive all'ora della localizzazione;

> Eliminate oltre 24 ore successive all'ora della localizzazione;

= Numero di dispersioni localizzate (SU ISPEZIONE PROGRAMMATE E SU
SEGNALAZIONE DI TERZI) di classe A2:

> Eliminate entro 7 giorni successivi alla data di localizzazione;

> Eliminate oltre 7 giorni successivi alla data di localizzazione;

= Numero di dispersioni localizzate (SU ISPEZIONE PROGRAMMATE E SU
SEGNALAZIONE DI TERZI) di classe B:

> Eliminate entro 30 giorni successivi alla data di localizzazione;

> Eliminate oltre 30 giorni successivi alla data di localizzazione;

= Numero di dispersioni localizzate (SU ISPEZIONE PROGRAMMATE E SU
SEGNALAZIONE DI TERZI) di classe C:

> Eliminate entro 180 giorni successivi alla data di localizzazione;

> Eliminate oltre 180 giorni successivi alla data di localizzazione.
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Numern dispersson| localizzate # segulio dells ispezion! progamsnaie

At

Bu rete

Eu smplanto df dertvazione o wisnza parte Interrata
By mnplanto ¢ ervazione & Utenza su parte aeraa
Bu gruppo di Misurs

Numero dispersicol localizzate su segnalazions di ferzt: 1) RICOMPRENDERE LE DISPERSION! jocaltzzate su segnalszione di terzi, intesi come personale dedl impresa
distributrics o di pecsunale & imprese che lave D pet conto dellimgiress distributrice impognato In attivitd diverss dulle Ixpezioni programmaie delie plarti di
impeastto, 3) ESCLUDERT LE DESPTRAION! DOVUTE A DANNEGSIAMENTOD DA PARTE DI TERZD

Classe At 4 B8

Bu rete

S mnplanto di derivagions & yisnzs parte intervete
o emplanto di dedtvazions & wienaa su perie seres
Sy gruppo di Minura

Mumers & dispersiont localizzate su ssgnalazione o derzi, intesi come parsonale deil'impresa Gstributrice o & persanale Ul imprese che lvorans per contn
deliimpresa distritutrioe. impegnado in attivits dverse dalle (ypeziont programmate delle parti ¢4 imginnto

Claase Al n

Hu tote

v mplanta df Gertvazione & utanaa parte interraty

fa mnplanto di dedivazione o utenze sU parte oersa

Bu gruppo & Misura

Numnro di dispersionl locallzzate (SU ISPEZIONE FROGRAMMATE £ SU SECNALAZIONE Df TERZI) ¢l clansn A

dispersinont focsizome sd eliminate nell

£l #ntro 24 ore s all'ora della localizzarions

Eliminate oltrs 24 oew succensive aif'ora delia locasirzazicnn

Numero di dspersion loonlizzate (50 ISPEZIONE PROGRAMMATE £ 5U SEGNALAZIONE Df TERZY) di classe AZ

dispersioni localizzate ed efllminate nell'anno 2029

Eliminate ontro 7 glomi saccessivi alla data @ jocatizzazions

Eliminate oftre 7 gram| successivi aia data di locallzzazione

Numeso i tispersionl locallzzate (BU ISPFEDONE PROGRAMMATE E 3U SEGNALAZIONE DI TERZD) di classe 8

dispersion| localizzate ed efminate pedTamno 2020

Eliminata antro 30 giarni succeusivi alla data & localizzazions

Eliminate oltre 36 giomi T afle data di locail,

Nusssrd di tlispassionl localizanie (SU ISPEZONE FROGRAMMATE E U SEGNALATIONE D TERZ)) di classs C

dispersion locallgeate ol sliminate nuilanng 2020

Eliminate sntro 180 glorni successivi slls data i locazaarcions

Elimanata oltre 100 giornd Y alla cdats di local

Figura 4.5: scheda Dispersione di gas da ispezione programmata e da segnalazione di terzi

(escluse quelle dovute a danneggiamento da terzi)
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Premendo il bottone SALVA, i dati verranno salvati e si tornera alla pagina di elenco delle

schede da compilare (figura 4.1). Selezionando il bottone ELENCO MASCHERE si tornera,
senza che il sistema effettui il salvataggio dei dati, alla pagina di elenco delle schede da

compilare.

Con il bottone STAMPA PDF sara possibile visualizzare ed eventualmente salvare il PDF

della scheda che si sta compilando, aggiornato all’'ultimo salvataggio.

ATTENZIONE: 'operatore deve obbligatoriamente compilare e salvare questa scheda,
eventualmente inserendo il valore 0 nei campi presenti. In caso contrario non sara

possibile effettuare I'invio definitivo.

4.1.5 Scheda “ Dispersione di gas su segnalazione di terzi dovute a danneggiamento

da parte terzi”

Nella scheda Dispersione di gas su segnalazione di terzi dovute a danneggiamento da

parte terzi” (figura 4.6), devono essere inseriti i dati relativi al:

= Numero di dispersioni localizzate su segnalazione di terzi, dovute a

danneggiamento da parte di terzi:

\

Su rete;

> su impianto di derivazione di utenza parte interrata;

> suimpianto di derivazione di utenza su parte aerea,;

> su gruppo di Misura,;

= Numero di dispersioni localizzate di classe Al:

> Eliminate entro 24 ore successive all'ora della localizzazione;

> Eliminate oltre 24 ore successive all'ora della localizzazione;

= Numero di dispersioni localizzate di classe A2:

> Eliminate entro 7 giorni successivi alla data di localizzazione;

> Eliminate oltre 7 giorni successivi alla data di localizzazione;
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= Numero di dispersioni localizzate di classe B:
> Eliminate entro 30 giorni successivi alla data di localizzazione;
> Eliminate oltre 30 giorni successivi alla data di localizzazione;
= Numero di dispersioni localizzate di classe C:

> Eliminate entro 180 giorni successivi alla data di localizzazione;

> Eliminate oltre 180 giorni successivi alla data di localizzazione.

Art 303 delia deliberations S482010/R Gan

Numero &l dlapersiatl locallezatn si wegralarinne & el dovute & danneggisnento da patin 4l fared

Al A B

Su redn
Bu Implasmty & SenvEmons (F Vlenzs parne intarrats
Su Implartn i derivazions ¢l WIRNZa sl parte arena

Su gruppo & Misura

Numero di dispersiom locafzzate di clasae A1
gispersion| localizzate ed eliminate nedlanno 2020

Eliminate entro 24 ors 3uccesaive aifors deita localizzanione

Ehminate oitre 24 ore successive sl ora della localizzazione

Numero di dispersion localizzate di classs AD

dinpursinnl locallzzate nd sliminnts nell'snne 2020

Elminate antra 7 glorni alln cats dl locwl oo

Eliminais ctre 7 giomi successivi alla dats & lotalzzarione

Numero di dispersion localizzate di classe B

spersion Dcakioats od sbminate nell snno 2920

Ehminate entro 3 glomi successavi alla data dl \ocalizzazicos

Elmminate oftre 10 giorni succesalv! ulin tata & localizzazions

Nismintns tfi dinpetsions localiziate di clasen C

Gepersion) socakszaty od sfiminate nell anno 2000

Efiminats antro 180 glornl successivi alls dats &l localinaszions

Eliminate cftre 100 géormd succeaalvi alla data gt localizzasons

v I cucomascrize [ stwearor [N wviooermiTvo |

Figura 4.6: scheda Dispersione di gas su segnalazione di terzi dovute a danneggiamento da

parte terzi
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Premendo il bottone SALVA, i dati verranno salvati e si tornera alla pagina di elenco delle
schede da compilare (figura 4.1). Selezionando il bottone ELENCO MASCHERE si tornera,
senza che il sistema effettui il salvataggio dei dati, alla pagina di elenco delle schede da

compilare.

Con il bottone STAMPA PDF sara possibile visualizzare ed eventualmente salvare il PDF

della scheda che si sta compilando, aggiornato all’'ultimo salvataggio.

ATTENZIONE: l'operatore deve obbligatoriamente compilare e salvare questa scheda,
eventualmente inserendo il valore 0 nei campi presenti. In caso contrario non sara

possibile effettuare I'invio definitivo.

41.6 Scheda “Protezione catodica”

Nella scheda “Protezione catodica” (figura 4.7), devono essere inseriti i seguenti dati:

= numero totale delle misure del potenziale della condotta in acciaio effettuato non in

continuo;
= numero di sistemi di protezione catodica in cui € suddivisa la rete;

= numero di sistemi di protezione catodica in cui € suddivisa la rete con misura in
continuo con telecontrollo, il valore di questo campo deve essere minore o uguale al
dato inserito nel campo “Numero di sistemi di protezione catodica in cui € suddivisa la

rete”;
= numero dei posti di rilievo del potenziale di protezione catodica della condotta;
= numero dei punti selezionati per la misura del potenziale di protezione catodica:

~

> punti in cui la misura & stata effettuata in continuo e trasmessa tramite

telecontrollo;

> punti in cui la misura non é stata effettuata in continuo;
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> Rapporto di protezione Catodica - art 14.5 della deliberazione 569/2019/R/Gas,
per quest'ultimo campo I'esercente dovra scegliere un flag tra SI/NO. Il campo
sara presente solo se presente rete in acciaio e altro materiale (dati inseriti nella
maschera Dati generali impianto). Se selezionato NO comparira un campo note
“MOTIVO MANCATA PREDISPOSIZIONE DEL RAPPORTQO” da compilare.

Premendo il bottone SALVA, i dati verranno salvati e si tornera alla pagina di elenco delle
schede da compilare (figura 4.1). Selezionando il bottone ELENCO MASCHERE si tornera,
senza che il sistema effettui il salvataggio dei dati, alla pagina di elenco delle schede da

compilare.

Con il bottone STAMPA PDF sara possibile visualizzare ed eventualmente salvare il PDF

della scheda che si sta compilando, aggiornato all’'ultimo salvataggio.

Art, 16 4 defla teliberazione S502015RGan
Numaro totule delle misurs del potanciale della condotta in sccisio eMetiuete nan in continun
Numara o slatesy di protetions catndeca in cul o suddivise |s rets
Numara o siateni di proterions catodics in cul & suddivina ln rets con misurs = condinue con slecontrollo
Numuera del postl & tillevo del potantisle di protetions catodics dells condaltts

Numnrn dol pami salefionati per ks misura del podengisle & proferione cxiodica

Fant! In cud ba masuirs & niaia affetiieats in continuo & trasmessa tramite telecontrollo

Pral) I cial ba dnura non & stala sffetiuats n continuo

Rapporto di proterions Catodics - art 14 5 dells delibsrazions S680016R/Gas 8l No
| s | ELENCO MASCHERE STAMPA PDF INVIO CEFMITIVO

Figura 4.7: scheda Protezione catodica

ATTENZIONE: 'operatore deve obbligatoriamente compilare e salvare questa scheda,
eventualmente inserendo il valore 0 nei campi presenti. In caso contrario non sara

possibile effettuare I'invio definitivo.

41.7 Scheda “Odorizzazione”

Nella scheda “Odorizzazione” (figura 4.8), € necessario indicare:

" il numero totale di misure effettuate del grado di odorizzazione del gas;
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= se I'odorizzazione sia stata effettuata da terzi (flag SI/NO):

> se effettuata da terzi, apparira un campo in cui si dovra indicare la ragione sociale
dellimpresa distributrice (0 del soggetto terzo in genere) che effettua
l'odorizzazione e, laddove possibile, I''D dell'impresa distributrice;

> se non effettuata da terzi indicare se:

. tutti gli impianti di odorizzazione, ove previsti dalle norme tecniche vigenti,
sono a dosaggio diretto dell'odorizzante in tutti i punti di consegna con
allarmi trasmessi mediante telecontrollo (flag SI/NO);

o sia stato usato un unico odorizzante nell'anno di riferimento (flag SI/NO):

o se e stato usato un unico odorizzante nell'anno di riferimento, nella
sezione “Odorizzante” dovra essere indicato un solo tipo di

odorizzante specificando:
- il tipo di odorizzante utilizzato;
- i giorni di utilizzazione;

- la quantita® di gas immessa nell'impianto di distribuzione

(valore strettamente maggiore di 0);

- la quantitad® di odorizzante introdotto nel gas distribuito

(valore strettamente maggiore di 0);

o in caso contrario sara possibile inserire piu di un tipo di

odorizzante.

= se l'impianto di distribuzione sia dotato di un sistema di ri-odorizzazione (flag
SI/NO);

4 Da tenere presente che nella quantita di gas immessa deve essere eventualmente ricompreso
anche il BIOMETANO.

5 Da tenere presente che nella quantita di odorizzante introdotto nel gas distribuito deve essere
eventualmente ricompreso anche quello relativo al BIOMETANO.
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Premendo il bottone SALVA, i dati verranno salvati e si tornera alla pagina di elenco delle
schede da compilare (figura 4.1). Selezionando il bottone ELENCO MASCHERE si tornera,
senza che il sistema effettui il salvataggio dei dati, alla pagina di elenco delle schede da

compilare.

Con il bottone STAMPA PDF sara possibile visualizzare ed eventualmente salvare il PDF

della scheda che si sta compilando, aggiornato all’'ultimo salvataggio.

Art. 38.5 della deliberazione S60RC1HR/Gas

Numero totale di minsire effsttuate del grado di odorizzarions del gss

Odorizzazions sMeftuats du terzi? S Mo
Tuttl gil Implant! & odorizzazione, oye previsti dalle norme tecniche vigentl, seno a dosaggio diretio dell'odorizzands n tutth | puntl &

consagna con aliarmi tranmessl mediante talscontrollo 81 L7 Ne
£ ata10 usato un unico odorizzants nall'annc @i rifarimento? sl No
Limpianto & distribuzione & dotato o un sistema di ri-odonzzazione? CTREE T

Quantita &l gas immessa Cuantits o odorizaante
pallimpanto o distribuxions mirodotto net gas desiribuito

Tipo (i adorgzante utiliazato Giemi o utillzzazions Aksratis Iy sbendeys i 2 by cifvi {misurnta b Kg in cHra fntens

Milern seniza decimiall) senzr dacimall|

AggrIng! coorzzants

o = L e

Figura 4.8: scheda Odorizzazione

ATTENZIONE: I'operatore deve obbligatoriamente aprire, compilare e salvare questa

scheda. In caso contrario non sara possibile effettuare I'invio definitivo.

4.1.8 Scheda “Pronto intervento”

Nella scheda “Pronto intervento” (figura 4.9), devono essere inseriti i seguenti dati:

= numero totale delle chiamate telefoniche per pronto intervento (sono le chiamate

con conversazioni pertinenti al servizio di pronto intervento);

= tempo effettivo medio di arrivo sul luogo di chiamata;
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= numero totale di chiamate telefoniche per pronto intervento oltre il tempo massimo di

60 minuti secondo le seguenti cause:

> Cause descritte nell'articolo 69 Comma 1 lettera a) della deliberazione
569/2019/R/Gas;

> Cause descritte nell'articolo 69 Comma 1 lettera b) della deliberazione
569/2019/R/Gas;

> Cause descritte nell'articolo 69 Comma 1 lettera c) della deliberazione
569/2019/R/Gas;

= Tempo di messa in sicurezza (art. 38.9 della deliberazione 569/2019/R/Gas)
Chiamate telefoniche per pronto intervento relative a dispersioni di gas di classe Al e
A2 localizzate su parti non interrate di impianti di derivazione di utenza o su gruppi di

misura, ed in particolare:
> il numero totale delle chiamate telefoniche per pronto intervento;
> il tempo medio effettivo di messa in sicurezza;

> Art. 38.11 della deliberazione 569/2019/R/Gas - L'impresa distributrice dichiara di
aver ottemperato nell'anno di riferimento agli obblighi previsti all'art. 14.1 lettera f)
della deliberazione 569/2019/R/Gas (per i gas diversi dal gas naturale va tenuto
conto di quanto previsto dall'articolo 2.2 lett. c)).

Premendo il bottone SALVA, i dati verranno salvati e si tornera alla pagina di elenco delle
schede da compilare (figura 4.1). Selezionando il bottone ELENCO MASCHERE si tornera,
senza che il sistema effettui il salvataggio dei dati, alla pagina di elenco delle schede da

compilare.

Con il bottone STAMPA PDF sara possibile visualizzare ed eventualmente salvare il PDF

della scheda che si sta compilando, aggiornato all’'ultimo salvataggio.
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Art. 388 della deilberarione H63/20180Gas

Proato imervanto sull impianto o Fronta intorvento a valle del punto ol
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Promin intervento sullimplanto di Fromto indarvento a valle del punsn i
distriburione ficonsagne

Cause descritts neil'articolo 83 Comma 1 leftars o) deila deliberazione
502010 Gas

Cause descritte nell'articolo 82 Comma 1 lettera b) delln deliberazione
SERI2019FRIGan

Cause geacntle nell'articoio §8 Comma 1 lefiara ¢} defls defiberazions
E5201R'Gan

Tenapo di messs 0 sicureeza (et 38 della deliberarione SEW2018R\Gas] Chismate tnlefaniche per pronto intervento relative a dispersicn| o ges i classe AT u A2

lecaftrzate su parti non interrate di implant di derivanone di wienzs o nu grupps di misura

Niumere totale dello civiamats telefoniche per proato intervento

Yompo medio effottivo di messa In sicurezza

Art 3211 della deliberazione E69/2019/RGas - L'impresa distributrice dichiara di aver ottemperato nellanno ck rferimanto agll cbbiighl
previstl all'art 14.1 lettera f) della deliberasions S60:20180Gas (per | gas diverai dal gas natirale va tenuto cordo di quanto previsto sl No
dallartscolo 2.2 lett. ¢)}

BT Crma . ERCTEm ETTTTR

Figura 4.9: scheda Pronto intervento

ATTENZIONE: loperatore deve obbligatoriamente compilare e salvare questa scheda,
eventualmente inserendo il valore 0 nei campi presenti. In caso contrario non sara

possibile effettuare I'invio definitivo.

419 Scheda “Incidenti”

Nella scheda “Incidenti” (figura 4.10), devono essere inseriti i seguenti dati:

e numero di incidenti sullimpianto di distribuzione dovuti a causa di forza maggiore
documentabile;

¢ numero di incidenti sull'impianto di distribuzione dovuti a causa terzi documentabile;

¢ numero di incidenti sull'impianto di distribuzione dovute a cause diverse da quelle
sopra elencate o non documentabili.

Premendo il bottone SALVA, i dati verranno salvati e si tornera alla pagina di elenco delle
schede da compilare (figura 4.1). Selezionando il bottone ELENCO MASCHERE si tornera,
senza che il sistema effettui il salvataggio dei dati, alla pagina di elenco delle schede da

compilare.
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Con il bottone STAMPA PDF sara possibile visualizzare ed eventualmente salvare il PDF

della scheda che si sta compilando, aggiornato all’'ultimo salvataggio.

At 18 defle dulibarazione SEHI010F/Gas

Numeare di incident] sulllimplanto di @stribarione dovutl a causa @ forzs maggicre documantabile
Numera di Incident! sullimplanto di distribazione dovut! a causa terzl documentabiie

Numero di Incident! sullmplanto di distribuzions dovuts a cause diverse da quelie sopra elencate 0 non documentahil

[eeowoes | Tramnrer

Figura 4.10: scheda Incidenti

ATTENZIONE: I'operatore deve obbligatoriamente compilare e salvare questa scheda,
eventualmente inserendo il valore 0 nei campi presenti. In caso contrario non sara

possibile effettuare I'invio definitivo.

4.2 Maschera “Dati generali sicurezza e continuita”

A partire dall’edizione Anno 2020 i dati del campo “Numero di clienti finali” dell’anno t
e t-1 sara calcolato in automatico, come somma del numero di clienti finali dichiarato
per ogni impianto di distribuzione, nella scheda “Dati generali impianto”. E’, quindi,

prioritario compilare prima la scheda “Dati generali impianto” per ogni impianto di

distribuzione gestito e poi accedere alla scheda “Dati generali sicurezza e continuita”

ai fini dell’acquisizione dei dati inseriti.

Nella maschera “Dati generali sicurezza e continuita” (figura 4.11), le informazioni richieste

sono le seguenti:

Punti di consegna, da caricare tramite un file opportunamente scaricabile;

= Numero di clienti finali al 31/12/2020 (dato calcolato);

= Numero di clienti finali al 31/12/2019 (dato calcolato);

= dati del responsabile sicurezza e continuita del servizio di distribuzione gas:

> Nome;
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> Cognome;

> Telefono;

> Cellulare (facoltativo);
> Fax;

> Indirizzo E-mail;

> Indirizzo (posizione sito web aziendale) dove e stato pubblicato il piano di

ispezione mensile predisposto ai sensi dell'art. 14.1 lettera e);

ATTENZIONE: Con riferimento al campo “ Indirizzo (posizione sito web
aziendale) dove é stato pubblicato il piano di ispezione mensile predisposto ai
sensi dell'art. 14.1 lettera e)” si precisa che la rendicontazione di tale
informazione non €& obbligatoria per i distributori di gas diverso dal gas
naturale. Si chiede, pertanto, di popolare tale campo con le parole “Gas diversi

dal gas naturale”

La sezione “Punti di consegna” prevede l'upload di un file Excel contenente le informazioni

sui punti di consegna relativi agli impianti che distribuiscono gas naturale al 31/12/2020.

Nel file excel “Dati relativi ai punti di consegna” vanno inseriti i dati relativi agli

impianti di distribuzione che sono direttamente allacciati all’impresa di trasporto.

Le informazioni fornite dovranno essere coerenti con i dati forniti con la raccolta dati
38.16 della deliberazione 569/2019/R/gas (SNA2019) e i successivi SAt.

Per effettuare il download del template € necessario premere I'icona rappresentata da un

cerchio arancione con una freccia bianca all'interno (riquadro rosso in figura 4.9).

Il file scaricato riportera tutti gli impianti che distribuiscono gas naturale dell’esercente al

31/12/2020, con informazioni quali:

Codice Impianto

Denominazione Impianto
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=  Provenienza (impresa di trasporto)

= Codice Remi Punto di Consegna Fisico
= Localizzazione
= Telecontrollo cabina REMI
= Tipo di gas dell'impianto (ID)
L’esercente € tenuto a dichiarare, per ogni impianto presente nel template:

= Se limpianto principale di odorizzazione sia stato ammodernato, inserendo

nell’apposita cella le parole Si oppure No;

= |n caso di risposta positiva alla cella sopra, sara necessario dichiarare se I'impianto
principale di odorizzazione sia stato ammodernato nell’anno di riferimento, sempre

inserendo nell’apposita cella le parole Si oppure No;

= Se [Iimpianto direttamente allacciato alla rete di trasporto, inserendo
nell’apposita cella le parole Si oppure No

ATTENZIONE: una volta caricato il file, sara necessario attendere la mail di esito del
caricamento prima di concludere la compilazione della maschera “Dati generali

sicurezza e continuita”.
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Figura 4.11: maschera Dati generali sicurezza e continuita

NOTA: La presente maschera deve essere compilata a livello di impresa e non per singolo
impianto.

Premendo il bottone SALVA, i dati verranno salvati e si tornera al pannello di controllo (figura
2.4). Premendo il bottone ELENCO MASCHERE si tornera, senza che il sistema effettui il
salvataggio dei dati, al pannello di controllo della raccolta.

Con il bottone STAMPA PDF sara possibile visualizzare ed eventualmente salvare il PDF
della maschera che si sta compilando, aggiornato all’'ultimo salvataggio.

ATTENZIONE: I'operatore deve obbligatoriamente compilare e salvare questa

maschera. In caso contrario non sara possibile effettuare I'invio definitivo.

4.3 Maschera “Odorizzazione - dati impresa”
Nella maschera “Odorizzazione — dati impresa” (figura 4.12), dovranno essere inseriti i

seguenti dati:
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Art. 38.\5I—emla deliberazione 569/2019/R/Gas - N. di punti di consegna dotati di
impianto di odorizzazione ammodernati (SAt di cui all'art. 41.3, € il numero di punti di
consegna dotati di impianti di odorizzazione ammodernati, a partire da SNA2019 o da
SNA2019 aggiornato, messi in servizio dal 1° gennaio 2020 sino al 31 dicembre dell'anno t di
riferimento) Nota: 1) Includere gli impianti principali di odorizzazione ed escludere gli
eventuali impianti di odorizzazione di riserva. 2) Il punto di partenza & |"SNA2019
aggiornato" nel caso di acquisizione, cessione, interconnessione o separazione di impianto
di distribuzione nell'anno t di riferimento e precedenti. In maschera & presente anche |l
campo “N. di punti di consegna dotati di impianto di odorizzazione non ammodernato
ovvero impianto non a dosaggio diretto dell'odorizzante in modo proporzionale alla
portata di gas misurata, con allarmi trasmessi mediante telecontrollo al 31 dicembre
2019, ai sensi del comma 38.16, lettera b) (parametro SNA2019 di cui al comma 41.3)”,
che riportera il valore inserito nel rispettivo campo nella raccolta dati “Comunicazione ai
sensi del comma 38.16 dell'allegato a alla deliberazione 569/2019/R/gas”, periodo di
riferimento “Anno solare 2019” a meno che in uno degli anni successivi sia stato effettuato
un Aggiornamento SNA2019; in questo caso il campo conterra il valore SNA2019 piu

aggiornato.

Nel caso in cui uno o piu impianti abbiano subito modifiche impiantistiche, sara visibile da
compilare il campo “Art. 38.6 della deliberazione 569/2019/R/Gas Aggiornamento SNA2019
ai sensi dell'art. 41.4. 1l valore SNA2019 aggiornato deve includere (in caso di acquisizione,
interconnessione) o escludere (in caso di cessione, separazione) tutti i di punti di consegna,
dotati di impianto di odorizzazione non ammodernato, interessati dalle modifiche di cui al

41.4. 1l valore é pari a SNA2019 in caso di situazione impiantistica rimasta immutata”.

Odorizzapione - datl impresa- ArL 38.5 jettera g)

Art 30.5 lettern ¢} della deliberanione S0N2THN/Gas - N. di punts i consegna dotats 8l impianto di cdorizzazione ammodermat] | SAL & cul alt'art

41.3, & i numaro @ punti 4l conasogna dotat! di impeant! di cdonzzazions ammodemat!, 2 partire da SNAZ 0 da BRA2019 agglomato, mesal In
servizio dsl V' y 2020 sino ol 31 dicemben dell'anno t di riferimanto) Noda' 1) gl Eenplantil principall di cdorlazazicne ed ssciudare
gt evantuyall imp jl cdorizragions di riserva. 7)1 Il pundo of partents & 1" SNA2D puio 2" el Cann & scquisitions, casalons

interTonnession separazions & mmpiants di distribugions nell anno t di rdecdmento & p

N._ g punti di consegne dolatl di iImpianto & odorizzazions nom ammodemato oyvars Imeianio non @ Cosegpio diretin deif cdorizzants in modo

|parametro SNAZOTY ot cul of comma 41.3)

Arn. J0.6 della deliberazicne SEW2010/RIGas Agglomamanto SNA201S al senal deart. 41 4 B valore SNA2010 aggicrmato gave includars (In caso
o acguiisigions, intarcanmetsions| o secluders (in caao di Cossiane, separazions) hatti | (N punts & consegne. dotall di impianss ¢ odarizzations
non ammodemnto, imeressati dalie modifiche di cul al 41.4 ¥ valors & pari 2 SNAZOTY In caso & sBuapone Impaantistics rmasta immatata

“ ELENCO MASCHERE STAMPA POF

Figura 4.12: maschera Odorizzazione — dati impresa
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I campo “Art. 38.5 lettera e) della deliberazione 569/2019/R/Gas - N. di punti di
consegna dotati di impianto di odorizzazione ammodernati (SAt di cui all'art. 41.3, e il
numero di punti di consegna dotati di impianti di odorizzazione ammodernati, a partire
da SNA2019 o da SNA2019 aggiornato, messi in servizio dal 1° gennaio 2020 sino al 31
dicembre dell'anno t di riferimento) Nota: 1) Includere gli impianti principali di
odorizzazione ed escludere gli eventuali impianti di odorizzazione di riserva. 2) Il
punto di partenza é I'"SNA2019 aggiornato" nel caso di acquisizione, cessione,
interconnessione o separazione di impianto di distribuzione nell'anno t di riferimento
e precedenti” deve obbligatoriamente essere minore o uguale al campo “N. di punti di
consegna dotati di impianto di odorizzazione non ammodernato ovvero impianto non
a dosaggio diretto dell'odorizzante in modo proporzionale alla portata di gas misurata,
con allarmi trasmessi mediante telecontrollo al 31 dicembre 2019, ai sensi del comma
38.16, lettera b) (parametro SNA2019 di cui al comma 41.3)” o se valorizzato al campo
“Art. 38.6 della deliberazione 569/2019/R/Gas Aggiornamento SNA2019 ai sensi
dell'art. 41.4. Il valore SNA2019 aggiornato deve includere (in caso di acquisizione,
interconnessione) o escludere (in caso di cessione, separazione) tutti i di punti di
consegna, dotati di impianto di odorizzazione non ammodernato, interessati dalle
modifiche di cui al 41.4. Il valore & pari a SNA2019 in caso di situazione impiantistica

rimasta immutata”.

NOTA: La presente maschera deve essere compilata a livello di impresa e non per singolo

impianto.

Premendo il bottone SALVA, i dati verranno salvati e si tornera al pannello di controllo (figura
2.4). Premendo il bottone ELENCO MASCHERE si tornera, senza che il sistema effettui il

salvataggio dei dati, al pannello di controllo della raccolta.

Con il bottone STAMPA PDF sara possibile visualizzare ed eventualmente salvare il PDF

della maschera che si sta compilando, aggiornato all’ultimo salvataggio.

4.4 Maschera “Interruzioni - dati impresa”

Nella maschera “Interruzioni — dati impresa” (figura 4.13), devono essere inseriti i seguenti
dati:
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= numero di interruzioni con preavviso e durata® complessiva di interruzione, secondo

le cause dell'articolo 32 comma 1 lettera a), b) e ¢);

= numero di interruzioni senza preavviso e duratal complessiva di interruzione,

secondo le cause dell'articolo 32 comma 1 lettera a), b) e c);

INTERRUZIOM! - DATI IMPRESA

Interruzioni - arl, 38,7 della deliberazione 563/2019/R/Gas

Imernuzionl con preavvieo - st 38.7, 32, 33 deila defiberasione 665201807 /'Gas

N NTERRUDOM CON PREAVIASO FER CLIENTE joit 13.7)  DUSATA COMPLESSIVA D8 INTERIPUD0WTE CON MREAVISO PSR CLIENTE fae 1305

Causn art 321 betinra a)
Causa art. 32 1 jetinrs b)
Causa art 321 bettnra )

INGOrruriont senza proavieo - artt. 18,7, 32, 33 dells deliberxzicne SENI010RIGa

N ARINTERMITYONT SENZA PHEAO S PEH CLENTT jan IPURATA COMPLES SIVA BF WTERRUDUNE SENZA PHEAVWSD 5K CLEMNTE (s
41 BN

Causa ant. 221 letora a)
Causa an. Y21 jettora b)

Causa art. 321 letwora ¢

T o wioere T

Figura 4.13: maschera Interruzioni - dati impresa

NOTA: La presente maschera deve essere compilata a livello di impresa e non per singolo
impianto.

Premendo il bottone SALVA, i dati verranno salvati e si tornera al pannello di controllo (figura
2.4). Selezionando il bottone ELENCO MASCHERE si tornera, senza che il sistema effettui il
salvataggio dei dati, al pannello di controllo della raccolta.

Con il bottone STAMPA PDF sara possibile visualizzare ed eventualmente salvare il PDF

della maschera che si sta compilando, aggiornato all’ultimo salvataggio.

ATTENZIONE: l'operatore deve obbligatoriamente compilare e salvare questa
maschera, eventualmente inserendo il valore 0 nei campi presenti. In caso contrario

non sara possibile effettuare I'invio definitivo.

® La durata espressa in minuti.
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4.5 Maschera “Pronto Intervento - dati impresa”

La maschera “Pronto Intervento - dati impresa” (figura 4.14), prevede linserimento dei

seguenti dati:

= numero totale delle chiamate telefoniche con conversazioni pertinenti il servizio di

pronto intervento (lettera a);

= numero totale delle chiamate telefoniche con conversazioni non pertinenti il servizio

di pronto intervento (lettera b);
= numero totale delle chiamate telefoniche senza conversazione (lettera c);

= numero totale delle chiamate telefoniche, incluse quelle senza conversazione con
I'operatore di centralino, per le quali il tempo di risposta abbia superato i 120 secondi
(lettera d), quest’ultimo campo € attivo solo per operatori che abbiamo almeno un

impianto che distribuisce gas naturale. NOTA: il campo deve includere SOLO il

numero di chiamate relativo agli impianti a gas naturale, e NON quello degli impianti

a gas diverso dal naturale.

Pronto intervento - art. 3810 della deliberazione 569/2010/R/Gas

Numaco totale dalle chinmate Ssbefoniche con conversazionl parfinestl Il servine di pronio intervento (latines 5|

Numero totale delle chismate telefonichn con conversation nen pertinant] ¥ seryizio di pronto indarvemio (etiurs b}

Numero olale dulle chinmabe Sdefoniche serss commesasions (lettem c)

Numaero iale dalle chinmube Seleforiche. iIntiuse quello senes conversazione con lopernions i cumiraling, par le guall Il
tempo di feposts abbis supersto | 120 seconds (letteen o)

m ELENCO MASCHERE STAMPA PDF

Figura 4.14: maschera Pronto Intervento - dati impresa

NOTA: La presente maschera deve essere compilata a livello di impresa e non per singolo
impianto.

Premendo il bottone SALVA, i dati verranno salvati e si tornera al pannello di controllo (figura
2.4). Selezionando il bottone ELENCO MASCHERE si tornera, senza che il sistema effettui il
salvataggio dei dati, al pannello di controllo della raccolta.
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Con il bottone STAMPA PDF sara possibile visualizzare ed eventualmente salvare il PDF

della maschera che si sta compilando, aggiornato all’ultimo salvataggio.

ATTENZIONE: [Il'operatore deve obbligatoriamente compilare e salvare questa
maschera, eventualmente inserendo il valore 0 nei campi presenti. In caso contrario

non sara possibile effettuare I'invio definitivo.
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5 Tracciati record

Y

La funzionalita “Tracciati record” & stata creata per permettere agli utenti di importare grandi
quantita di dati pertinenti una certa raccolta dati dai loro sistemi proprietari (archivi, file excel,
database access, ecc) allinterno di un file xml. La gestione di tale funzionalita avviene

tramite la seguente sezione, che si trova nella schermata “Elenco maschere da compilare”.

Gestione Tracciati Record

g

Scarica la configurazione | ¥
- s 2 [.f\
Scarica lo schema per ia validazione ¥

Nessun file selezionato. CARICA

Figura 5.1: gestione Tracciati Record

Il file xml deve essere generato con il supporto di due file che il sistema permette di

scaricare;:

1. La configurazione, che contiene tutti i dati degli impianti, delle relative province servite
e degli odorizzanti utilizzati. | dati contenuti in questo file dovranno essere copiati in
testa al tracciato record (il file xml generato);

2. Lo schema per la validazione. Il tracciato record dovra superare la validazione dello
schema per poter essere accettato dal sistema.

Si consiglia di generare il tracciato record tramite una procedura automatica, che variera in
base all'origine dei dati da importare dal sistema. Se tali dati si trovano all'interno di un file

Excel, ad esempio, si possono esportare tramite una macro.
In sintesi, la compilazione mediante utilizzo dei tracciati record segue queste fasi:

1. l'utente esegue la configurazione, ovvero aggiorna, o semplicemente conferma, la

lista degli impianti di distribuzione gestiti;
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I'utente scarica dalla pagina di elenco delle maschere, mediante i pulsanti appositi, il

file XSD di descrizione del tracciato record;

'utente scarica il template XML contenente le tabelle (in formato XML) cui si fara
riferimento nella parte di dati vera e propria. Questa parte di decodifiche viene
compilata in base alle scelte operate in configurazione: se per esempio l'utente ha
indicato di operare con un solo impianto di distribuzione, nella corrispondente tabella

XML trovera quellimpianto e solo quello;

l'utente compila il file XML correttamente, senza modificare le tabelle di decodifica,
inserendo gli opportuni elementi di dati sotto le tabelle di decodifica (ovviamente

prima della chiusura dell’elemento “radice”);
'utente, o il sistema informativo, valida il file XML prodotto mediante il file XSD;
'utente esegue I'upload del file XML;

il sistema valida il file XML usando tutti i controlli specifici applicati ai valori inseriti
nelle maschere, salva i dati inviati e modifica opportunamente a video le icone in

modo da indicare la compilazione avvenuta.

L’operazione corrisponde in toto allazione manuale di compilazione e salvataggio delle

maschere di dati, corrispondenti alle sezioni compilate del’XML di cui si fa I'upload. In altre

parole, non & necessario, dopo l'upload stesso eseguire alcuna operazione di salvataggio

sulle maschere stesse, eccezione fatta per la scheda “Protezione catodica” e “Dati generali

impianto”, per le quali dopo il caricamento dei dati sara necessario entrare in maschera e

salvare.

Si potra eseguire in ogni momento, utilizzando le maschere di compilazione in consultazione,

una verifica dei dati registrati sul sistema prima dell’invio definitivo degli stessi.

a7
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Puo essere effettuata una navigazione veloce all'interno del sistema, attraverso la barra di

navigazione (figura 6.1) presente in ogni fase di riepilogo.

Figura 6.1: barra di navigazione

Il colore grigio delle frecce indica che, in base alle regole di compilazione previste per la
raccolta dati e dallo stato in cui si trova l'utente, 'operazione (compilazione, ecc.) non é
consentita. Il colore blu della freccia illustra le operazioni consentite, mentre il colore azzurro

indica le operazioni effettuate.

Il bottone QUADRO RIASSUNTIVO sara sempre disabilitato, poiché al momento, per questa

raccolta, non € prevista tale funzione.

Attraverso questa barra di navigazione, quindi, l'utente potra muoversi piu velocemente
allinterno del sistema, senza dover effettuare ogni volta obbligatoriamente tutti i passaggi
descritti nei paragrafi precedenti.

Y

Attraverso linvio definitivo, l'utente comunica ad ARERA che la raccolta € completa,
pienamente veritiera ed i dati sono utilizzabili da ARERA per le finalita connesse a tutti i
compiti del regolatore. Solamente il rappresentante legale puo effettuare l'invio definitivo dei
dati.

NOTA: questa operazione puo essere effettuata solo attraverso la barra di navigazione.

L’'utente potra effettuare I'invio definitivo dei dati solo dopo aver compilato tutte le maschere.
Se egli tentera di effettuare I'invio, tramite I'apposito bottone INVIO DEFINITIVO situato nella
barra di navigazione, senza aver compilato tutte le maschere, il sistema non permettera di
effettuarlo ed emettera un messaggio che avvisa l'utente dellimpossibilita di effettuare

I'operazione richiesta.

L’effetto dell’operazione di invio definitivo € che i dati non saranno piu modificabili.
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L’eventuale rettifica dei dati gia inviati in modo definitivo deve essere autorizzata
dall’Autorita. Il distributore pud awvviare la richiesta di rettifica dei dati contattando il servizio

clienti, nel periodo che intercorre dal 1° maggio al 31 luglio 2021, facendo riferimento:
e al numero verde: 800 707 337,

e all’indirizzo e-mail: infoanagrafica@arera.it.

Ai sensi dell’articolo 38 della deliberazione 569/2019/R/gas, la richiesta dovra essere
corredata dei dati da modificare (vecchi valori e nuovi) nonché adeguata motivazione.

Fatte salve le previsioni di cui alla legge n. 481/95, I'Autorita comunichera al distributore

entro il 30 settembre 2021 I'eventuale autorizzazione alla rettifica.

Per eventuali informazioni e supporto di tipo tecnico & possibile contattare il numero verde

C5§E.707.337

attivo dal lunedi al venerdi dalle 8.30 alle 13.00 e dalle 14.00 alle 18.30. In alternativa &

disponibile I'indirizzo di posta elettronica: infoanagrafica@arera.it

Nelle mail & sempre necessario indicare ragione sociale e P. IVA del soggetto per il quale si

sta inviando la richiesta e un recapito telefonico del referente.

Si segnala che l'utilizzo di una casella di posta diversa da quella indicata o in caso di
richieste inviate contemporaneamente a piu caselle di posta o di invio reiterato nel breve

periodo, i tempi di evasione della richiesta potrebbe subire notevoli ritardi.
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