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Allegato1

Prot. n. 4168 del
2110512014
AVVISO PUBBLICO
SELEZIONE PER IL FINANZIAMENTO DI UN PROGETTO PER LA FORMAZIONE
Di PERSONALE DELLE ASSOCIAZIONI DE! CONSUMATOR!
CHE OPERA IN PUNT! DI CONTATTO QUALIFICATI
(PFA 1)

Wish .
la fogge 14 novembre 1095 00 481, recante "Narme per lu concoriengg € s
segofarinng del senasi o pubbiion wrliind stituzions dedle Autorita
regolaznone dei seyini di pubbiica witita”, pubbiicata nells Gazzera Uthoale
delfa Repubbliiva Naliana del I8 aovembre 1995 no 270, Sopplesrents
Ddredsniaiis v 136,
Farl Hi-bin del decreto tegge 14 maezo 2009, oo 3L, convertito gon
modificazioni con tegge 14 maggio 2005, n. 80 ¢ sy, recante "Disposimon:
urgenti neilumbito def Piono di azione per lo sviligpo economiicn, aociale ©
tereitorioic. Deleghe ol Governo per lo modifica del cadice dif procedura clviie
in materio di processe df cassozione o o arbitrato nonche per o riforma
argonica deffa discipling defle procedure concorsvali”, pubblicate nells
Gazzetta Ufticiale della Repubblica ltaliana del 14 maggio 2005, n. 1il-
Supplementa Ordinario n. 91;
i decreto logislative 6 settembre 2005, n. 206, recante “Codice del consiime,
@ norma dellarticole 7 della legge 29 fuglic 2003, n. 228", pubblicato nelia
Gazzetty Ufficiale del & otiohre 2005, n. 235 - Supplemento Ordinario n. 162,
i2 legge 24 dicembre 2007, n. 244, recante “Dispasizioni per lo formazione del
hilancio annuale e pleriennale detlo Statn flegge  finonziarie  200G8]7,
pubblicata nella Gazretta Ufficiale delta Repubblica ftaliana del 28 dicembre
2007, 10300, Supplemento Ordinarto n 785;
it decreto del Muinistro delio Sviluppoe economico 4 dicembre 2013;
il provvedimento del Comitato Interministeriale Prezer 6 lugho 1974, no 34,
istitutive della Cassa Conguaglio per il Settore Uettrico (di seguito: Cassal,
Ia deliberazione dell Autoritd por Fenergia eleftrica H gas e il sistema idrice
{di seguite: Aulortd) 7 novembre 2013, 492/2013/Efcom {di cepuito:
deliberazione 492/2013/E/comi; .
la deliberazione dell'Aytority 6 marzo 2014, S1/2004/E/com (di sepuito:
deliberazione 91/2014/E /com}.

Considerate che:
con detibarazione 492/2013/E/com "Autoritd ha proposto al Ministro dello
Svilupipe Ecanemico di approvere le proposte relative a progetti a vantaggio
dei consumatori, di cui all’Allegato A della medesima delibera, deneminati
PQS/14 0 PEA,;
con il progetta PFA, I'Autoritd ha inteso promuovere per Yanno 2014 13
reatizzazione, articolata in tre distinte od autonome attivitd (PFAL, PFAZ,
PFA3), di iniziative dit formazione e aggiornamento del personale delfe
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associazioni di consumatori funzionali alle svolgimente di attvita  di
informazione e assistenza al consumator: svolte nellambite i progett
finanziati o da finanziare mediante il fonde sanzioni, inclusa la farmazione ¢
Faggiornamento di formatori, per un imparto massimo complessive pari a
125.000,00 €, al lordo del contributo per lo svolgimento del’attivita i
gestione riconosciuto alla Cassa;

il Ministro delio Sviluppe ccononuce ha approvato con decreto 4 dicembre
2017 1 propeste formulate dali’ Autorita con deliberazione 492/2013/E/com;
con deliberazione 9172014/t /com, Tauterita ha stabifito che la Casso
pradisponga gh aveiss pubblici per Findividuarione, mediante procedura zd
evidenza pubblica, del soggett attuatort di giascuna deile linae di stthats
denarninate simteticamaente PRAT. PEAZ & PFAZ, m cui sl artioola | progetic
PEA inerente ta formazione del personale delle assoaadon: gy consumator
per znno 2014, definendo 1 ralativi indimezs

1 contriautn effettivo destinate al progette PRAL b cul of prosents bands,
sara pari ad £ 24 250,00,

Articoln 1

Definiziont
Associazioni dei consumatori iscritte al CNCU: Associazioni rappresentative
dei consumateri e deghi utenti iscritte nel’elenco di cui allart. 137 del
Decreto legislative 6 settembre 2005, n. 206; :
Autorita: 'Autoritd per energia efettrica i gas e il sisterea drico, istituita
con la legge 14 novembre 1995, n. 481,
Cassa: la (Cassa conguaglio per il settore elettrico, istituita con
prowedimento del Comitato interministeriale Prezzi 6 fuglio 1974, n. 34;
Comitato di gestione; | Comitato di gestione delta Cassa, che esereia witte
fe funzioni di amministrazione non  attnbuite. ad  aftri organi dalla
deliberazione dell'Autoritd GOP 64/09;
CNCU: il Consiglio Nazionale dei Consumatori e dogl Utent, stituito con |2
leege 30 tuplio 1998, n. 281, confluita nel Codice del consume {decreto
fpgestativa n. 206/2005);
Posta eleftronica certificata (PEC): ogni sistema di posta elettrosica ol
quale & fornita al mittente la documentazione elettronica attestante Finvio e
la consegna di documenti informatici {definizione contenuta nel DPLR. 11
febbrate 2005, n. 68).
Progatto PQS/14: Progetio, selezionato dalla Cassa, da reslizzarsi tra il 17
gennaio 2014 ed il 31 dicombre 2014, che prevede Pattivazione di punti d:
contatto qualificati {sportelli fisici ¢ call cemter]. dotati di personale con
adeguate canoscenze in materia di servizi elettrico e gas.

Articelo 2
Cggetto
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1.

L

il presente avvisa stabilisce | criteri per la selezione e il finanziamento, anche

parziale, da parte della Cassa, di un progetto relativo alla realizzazione di

almeno 2 corsi seminariali, articolati in pit moduli, dedicati all’aggiornamentc

¢ alla formazione del personale delte associazioni di consumatori che opera

nei punti di contatto qualificati di cui al progetto PQS/14. i programma de

corsi dovra prevedere aimenoe un modulo didattico dedicato alfla pestione dei

reclami & alie procedure operative dello Sportello per il consumatore di

energia.

Il progetto di cui al comma 1 dovra presentare i seguentt requisite

&) numero di partecpanti per ciascun corse compreso tea un minime di 15 e
un massimo di 2h;

hi articolazione del corso in moduli didattict, con Iz previsione di fasi distinte
selative o formazione, esvrcitazione e verifice dellfapprendunanto, «»
wwolgimiento di aimeno un modulo dedicate alla pestione dei racham ¢ sile
procedure operative delleSportetio pur i consuniatore di energia,

gurata minima complessiva di clascun corso nany inferiare a 24 ore. defle

“r
e

gualti almeno il 50% da svolgere in aula:
di possibility di prevedere io svolgimento & una parte delle attivita, per uoa
durata non superiore al 50% defla durata complessiva del carse, mediante
strumenti didattici multimediati fruibili 2 distanza, a condizione che ia
durata di fruizione sia correttamente quantificata in sede di progetto e che
gli strumenti utilizzati consentano ta verifica, a livello individuale, defic

svolgimento delle attivitd ¢ degh obiettivi raggiunti;

affidamento della docenza a personale esterno alle associazioni dei
consumatori, con riconosciuta esperienza nel campo della rerolarione o
seftore;.

i partecipazione aperta a tutto il personale gualificato che opera nei punti di
contatto di cui al progetto PQS/14;

T

previsivne dv strumenti per la rilovazione dell’efficacia delta formazione,
che includano almena ia valutazione a tivello individuale delie attivita di

-8
i

esercitazione g di verifica svolte.
Le attivita di cui al comma 1 dovranno essere compietate entro it 31 dicembre
2014,
L4 somma massima complessiva destinata all'eropazicne del finansdamento o
cul ai comnia 1, & pan & 24.250,0{0 euro.

Articolo 3
Richlesta ol ammissione
la richiesta di ammissione al finanziamento dei progetti relatha  aita
realizzazione delle attivitd di cui all’articole 2 pud essere presentata da:
a) singoie assoctazioni di consumatori iscritte al CNCU; '
b) gruppi di associazioni di consumatori iscritte al CNCU, tramite una
assotiazione espressamente delegata;
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g) associazioni senza fini di lucro con competenze specifiche net cainpo della
formazione & con  esperienza  specifica in materia di energia,
espressamente delegate da un gruppe di almeno tre associacgeoni ded
cansumatori iscritte al CNCU,

2. la richiesta dovrad essere presentata secondo le modalits ndicate al

successivo articolo 5 e dovrd contenere 1 seguentt elermentl:

&) denominagone o recapiti del sogpettoe richiedente, nominative e reoapi
del rappresentante legale.  del responsaisle o progetto ed eventuale

~indirizzo PEC

bi coma del progetto, completo degll elementiindicati neil’articolo &;

indicazione riepilogativa delle attivila previste, del numero coniplessive
doei destinatari della formasionce o gei termpt direalizzanone;

mperto complessivo delia spess prevista © imparto del Brandamonto

)

compleszivamente richiests;

i attocertificasione attestante che por ¥ progetio presentale, o sens: del
presente Avviso, non sono stati richiesti, né ottenutd, contributl finanziar
da parte di soggett pubblici o privat, owvero copia della documentarione
refativa alla richiests o allo stanziamente di contributi da parte di cogpetts
psubblici o privat, utilizzando il modulo di cui all’Allegato A;

fj per le richieste presentate da gruppi di associazioni di consurmatori di cu
o comma 1, lettera b), del presente articolo, copia della delega alla
gestione del progetto conferita all'associazione richiedente da ciascuna
delle associazioni facenti parte det gruppo;

o) per le richieste presentate da associazioni senza fini di lucro di cui al

comma 1, lettera ¢}, del presente articolo:

i, copia delia delega alla gestione del progetto conferita ali'associazione
richiedente da ciascuna delic associazioni facentt parte del gruppa,

it. copia delio statuto dell’assaciazione ¢ dell’elence dei socy,

ii. indicazione delle competenze specifiche nel campo della formadone
dell'esperienza apecifica in materia di energia.

5. Ciascuna autocertificazione efop dichtarazione, ai fini della sua validita e

ammissione al finanziamento, dovra cssere accompagnata da oopia del
documenta d identita del soggetto dichiarante.

Articolp 4

Progetio per la realizzazione dei carsi i formazivns

1. it progetto per 13 realizzazione dei vorsi di formazione di cwi all’articolo 2 deve

contancre: _

a} una descrizione dettagliatz defle attivita previste, specificando per ogni
cofso fe modalita di realizzazione, il numero di partecipanti, ta data e il
luogo delle sessioni di formazione in aula;

b} i programma del corso, che dovra contenere almeno un module didattico
dedicato alla gestione dei reclami e alle procedurc operative dello
Sportello per it consumatore di energia;
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)

¢l lelence nominative e Fassoclazione di riferimento dei destinatari della
formazione, che dovrd comprendere il personate qualificato che opera nei
punti di contatto di cui al progetto PQS/14:

d) Velenco dei docenti, corredato dai refativi curricula;

e} indicazione depgli strumenti per la rilevazione dell'efficacia della -
formazione, che includano almeno k valutazione a livello individuale defle
attivita di esercitazione e di verifica svolte;

lose eopravisto lo svolgimento di una parte delle sttivita didattiche mediante

strament multimediali a distansa

i e quantificazione, adeguatamentse motwvata, della durats dei singel
modubi o unitd didattiche ¢ della durata complessivz della fonmazione &
dictanza;

i,z descrizione di attivita ¢ contenut didatticd da svolgere o ditanza ¢
degli ohiettivi ad ess assoriati; ’

i la descrizone degh strumenti e delle tecnologe wiilizzale, specihicands
gli strumenti che consentono la verifica e il monitoraggio, a lvells
individuale, delle attivita svolte @ degli ohiettivi raggiunti,

un bilancio previsionale dettaglisto, nef quale siano indicate & guantificate

separatamente le diverse voct di spesa previste e ammissibili ai sensi ded

successivo articolo 6;

Cisl

h) {'importe del finanziamento richiesto alla Cassa;

i} l'attestazione dell'impegno & far pervenire alla Cassa, non oltre it settimo
giorno solare precedente la data di avvio di ciascun corso, Telence
definitivo dei docenti e dei destinatari della formazione, se variati rispetto
a guanto indicato in sede di progetto, unitamente a copia delle
comunicazion trasmesse a ciascuna delle assoclaziont iscritte al CNCU non
eoinvolte nel progette at fine di renderc dispenibile la partecipazione ai
corsi del parsonale qualificato operante negli sportelit di cui al progetio
PQS/ 14 (contenuta nel maoadulo di cn aii“mlegato 53

Articolo 5
Modalita per lo presentazione delfe richieste
Lo richieste di armamissione ab finanziamoenta di cuai alfarticole 2, presentate
dal iegale rapprosentante del soggefto proponente e complete di tult gl
allegati, dovranno pervenire 3 mezzo raccomandata A/R indirizzata aila Cassa
conguaglio per if settore elettrico, via Cesare Beccaria 84/96, 00196 Roma
entro ¢ non oltre # {indicare 1 mese dalla dato di pubblicazicne dell’'owisa).
Sulla busta dovrd essere indicato il nome del progetto: PEA T

_ Entro il medesimo termine di cui al comma 1, e domande potronno essere

consegnate allo stesso indirizzo anche brevi manu in busta chiusa, con
lindicazione del mittente, ovvero all'indirizzo di posta elettronica rertificata:
"proventi@pec.cese.cc”,

. Tutte le domande pervenute dopo la scadenza sopra riportata, per il cui

rispetto fara fede il timbro del protocollo della Cassa o carenti di uno dogh
elementi specificati, noa sAaranno amimesse.
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Articolo 6
Spese ammissibili
1. & considerana ammissibili le spese direttamente impotabili alla realizzazione
delle altivita di formazions indicate nei progetti, cd effettivamente sostenute,
per le quali sia prodotta idonea o specifica documentazione contabilc
attostante Vavwenulo pagamento Por tali spese siointondong, & ttoln
ELAUshive! '

g} spese per Palfitto dell’aulz sel limite meszimao di 500 €/giormo.;

hi sppese pord pernottamento od i vitto dot portecipant o dei docont) ne
frite masiimo, rispettivamenic SO e 65 £ giormo;

S ospese per Hoviaggio del gartecipantt e der docenti Uutilizzn oo meere
proprio e consentito sale aelfipotest in oo o destinanone non b
raggiungibile ron mezzi pubbicn A trasporto ovvero gl oraks nen siane
compatibih - con e necessita oonaesse allo svolgunente o
pirtecipazionse aib singoli corsl ln tale cesa compete #orimboco
chitfometrico nella misura di € Q30Km, nonché il rimboraie dell

~eventuali spese per it parcheggio e per i pedaggio autostradale.

d) spese per il materiate didattico inclusi, se previsti, strumenti e materiali
per la formarzione a distanza. Per tali strumenti e materiali, gualora ne
fosse previsto Vimpiego parziale in corsi realizzati nefl’ambitc dei
progetti PFAZ o PFA3, | relativi costi devono essere imputati pro quola a
ciascun progetio; '

e} compenso dei docenti, Net caso ¢ contratii a progetto {o di contratti
cansulenza e di collaborazione) imitati alf' esecuzione del solo progetio
PEAT, il costo ammissibite ¢ determinata in base agh importi riconosciuy
al contraente e ricavabili dal contratto di riferimente {imports
£/giornol, Nel caso di contratti a progette (o di contratti di consulenra ¢
di  cobzhorazione, o i borsisti, assegnisti,  cotell pon linuiad
aiffesecuzione del progetio, i costo ammissibile & determinata in base
alle ore effettivamente prestate nel progetio, che saranne provais
attraverso la compilazione di timesheat mensili;

£l organzazione, coardinamaento ¢ spese generali. nella misirs miussingg
del 10% del finanziamento richicsto,

Articolo 7
Selezione dei pragerti e gimissione af finonziamento

1. scaduto | termine di cui al precedente articolo 4, comma 1, per
presentazione delle richieste di ammissione ol finanziamento, la Casse
procedera afla verifica della rispondenza delte richicste pervenute ¢ de
relativi progetti al requisiti previst dal presente avviso.

2. In caso di pil richieste di finsnzismento i concorrenza, lo selerione avvered
considerando il progetto che aggrega il mapgior numero di associazioni di
consumatori. '
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3. In caso di parita, verra preferito il progelto che gresenta i migliore rapporto

A

T

tra finanziamento richiesto e numero di disconti, sullz base deile spguenti
formule;

B b -

’U ‘[ { nolie r;l
‘-. (r.r,‘_.---. ; >'. PR e,
Cunc
Ny
{ £
\-:u

Coneer paeto del finsnziamento richiesto
Nows e nUiero des discenti indicato nel progetic
Novecaimmngs, Niimerg massime dei disvrentt provisto ailladt 2, conwna ?

Mo, numere tatale delle offerte porvenute

{'ammissione ai finanziamento, anche in misura inferiore all'importo richiesto
e in ogni caso entro il limite massimo delle risorse finanziarie disponibili, &
comunicata dalla Cassa al soggetto attuatore mediante PEC ovvero, in
mancanza di un indirizzo PEC del soggetto richiedente, trarnite raccomandata
AfR inviata allindirizzo indicato al precedente articolo 3, comma 2, lettera al.
H sopgetto ammesso comunica alla Casss, entro 5 giorni lavorativi, Feventuale
rinuncia alla realizzazione del progetto.

! soggetti ammessi, ai fini dell’'erogazione del finanziamento, devono esscia
preventivamente registrati net portale “Anagrafica CCSE™. La registrazione,
quatora ancora non effettuata, deve essere completata entro 5 gioras
lavorativi dal ricevimento della comunicazione di cut al commo 4

Con le stesse modalitd indicate al precedente comma 4 la Cassa comunica &
definitivu rigotto delle richieste non ammesse al finsnziamente e le relative

mativaziani

Articalo 8
_ Rendicontazione ed erogazicene del finenziomenlo
In esito all’accettazione del soggetlo attuatore, la Cassa provvedera ad
erogare in favore del soggetto medesimo una quota pari al 40% do
finanziamento richiesto, a titolo di acconto.
£ntro 80 giormi dalla conclusione di ciascun corso, & comungue entro ¢ nan
oitre il 30 aprile 2015, l;uggetto attuatore prowede a rendicontare o
attivitd svolte, ai fini defla relativa erogazione; 2 lale scopo prodispone e
trasmettd alla Cassa esclusivamente su supporto digitale:
a) una rendicontazione dettagliata ed esaustiva delle spese ammissibili al
finanziamento ed effettivamente sostenute, ai sensi del precedente
articolo 6;

.
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b

4.

b) copia deils documentazione contabile attestante 'avverniuto pagamento
dei beni e dei servizi di cut al’articolo 6, debitamente ripartita secando ic
categorie di spesa indicate al medesimo articolo 6,

¢} il resoconto di cui all’articalo 9;

d} una dichiarazione del legale rappresentante deil'associazione responsabie
del progetto, attestante che la documentazione preseniata in relazione ol
corsa @ esaustiva at fini della rendicontazione

A seguito dellappravazione della rendicontazione da part del Comitato i

Gestione la Cassa procedera alla refativa erogazione, netla sola misura i ol

g importi complessivamente rendiconiati e approvati sisufting superion

alimaarto dell’acconta gid erogato, entro 4% glormi dalla ricesione dells

dorumentazione di cui al precodents comma 2. Le erogazioni non potranns iy
ogni caso superare limporto det finanzismento richigsto.

Ne! caso s: verificht [z mancata realizzazione totale o parziale delle attivity o

propetio oggetto o contributy, le Cassa richiederd ai soggetti attuaton [

casntuzicns del contributo Botale o parziele) anticipato, comarensiva depl

interoysi legalth,

Articole 9
Resoconto defle attivita svolte

I soggetto attuatore trasmette alla Cassa, unitamente alla documentazione di
cui all'articalo 8, comma 2, un resoconto dettaghiato delle attivita svolie,
comprensivy di una valutazione dellimpatto prodotto rispetto ai risuitati
attesi,
It resoconto di cui al comma ¥ comprendc:
a} elenco nominativo dei docentt e del destnatar della formazione

effettivamente presenti per l'intera durata del corso, completo delle
relative firme di prosenza. Per i destinatari dela formazione tali firme
devono cssere apposte al termine di ciascuna giornata di svolgimonto def
Corsg;
n caso di svolgimento di ung parte delfle attivita didattiche mediante
strumenti multimediali @ distanza, copia dells reportistica, su busc
ingividuaie, relativa al campletamento delle attivitd didattiche previste;

o

<y topta della reportistica, su base individuale, relativa all'esito delle attivita
di esercitazione e di verifica deli’apprendimento svolte in aula o mediante
strumenti multimedial g distanza, ‘
esito delle rilevazioni effettuate i)resso i destinatari della formazionc in
merito al gradimonto, sl efficacia e alla qualita percepits del corso.

=

d

Articolo 10
Verifica dei risultoti

Oftre alla ordinaria attivita di analisi della docuimentazione fornita dai soggetti
attuatori in fase di erogazione dei fondi, la Cassa e FAutorita si riservano di
svolgere attivita di verifica in itinere dele attivita oggetto di fingnziomento,
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sia in relazione all’effettive svelgimento dei corsi di formazione ed allz
realizzazione delle altre attivita ad essi connesse, sia di acquisizione di fatture
ed altra documentazione contabile attestante effettive eshorso delle spese
rendicontate dai soggetti attuatori. :

2o termind generall, saranno valutati | seguenti parametes
al numero dei corsi effettivamente realizzaty;
bt numera e identita dei discentt por ogn: arso;
¢} metodologia e strumenti ¢ venfica della quahtd dell’apprendimenia ¢

telle dorenze
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ALLEGATO A

Dezetto: Dichiarazione conceroente 1'Avviso pubblico per i1 finanziementa dal

o

progetto PRA S

Hoamtbdee tiee. B B e e
resigente in... e VA e
Toralita. . AT

tedefora. o Fawe Cedl o

ganatl .

codice fivcale

In qualitd di rappresentants legale dol soggetto praponeste iupole o rapnfial

BTy A A LAY T T T O U TP UP SO PP DU PPIRIVPTRR
Con sede fegale m . e e VAL e
CAP el R e mibb e . mdhrizzo
PEC ..

BICHIARA

i avere preso visione dell’ Awiso  per il quale presenta 13 domanda e di
aceetiare integralmente @ senza riserva altuna le norme in esso contenute;

che non sono stati richiosti, neé ottenuti contributi finanziari da parte ¢ soggett
pubblici o privati/fin case contrano aliega copia deita documentazione relotive alla
richiesta o allo stanziaments dicontributs do parte di soggetti pubbiic o privati).

di impegnarsi ¢ formire alla Lassa, nei temnp previsti, [z documeniszions
prevista nell Avviso ed in particolare quella di ow all‘art. 4, comma 1, leth, il

Hosollescritto allega alla presente domanda copia de! proprie documento d identita

in corso dt validith
tuogo e data........ e

Firman del legale rappresentanty del
sogeatlo proponente
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AVVISO PUBBLICO
SELEZIONE PER IL FINANZIAMENTO DI UN PROGETTO PER LA FORMAZIONE
DI PERSONALE DELLE ASSOCIAZION] DEI CONSUMATOR|
CHE OPERA NELUAMBITO Df PROCEDURE DI CONCILIAZIONE
{PFA 2)

Vigth:
la lepge 14 novembre 1995, n 481, recante "Narme per fo concormenzi v i

regoltzione der soovizi di pubblica utifiva. stituzione defle Aot ol

regolozione dei servize di pubblicn stidind”, pubiblicata nella Gaczetta Ufficiae
dells Repubblica itzhana del 12 novembre 1895 no 270, Suppiomestn
Gedinario n. 136;

Fart. 11-bis ded decreto tegee 14 -marro 2005 0 35, convortito cun
modificazioni con lagge 14 maggio 2005, n, 80 e s.mu, recante "Hoposizion
urgenti nefl ambitc dei Piono di onong per o sviluppe economivs, sociale ¢
territorinle. Deleghe of Gaverno per i modifica del codice o procedaru cwvile
In moterta di processo oi rossazione e of arbitegto nonchd per o riforean
vrganice della disciplina delle procedure concorsuoli”, pubblicate nella
Gazzetla Ufficiale della Repubblica italiana del 14 maggio 2005, n. 111-
Supplemento Ordinario n. 91;

it decreto iegislativo 6 settembre 2005, n. 206, recante “Codice def consume,
g norma dell'articolo 7 defia legge 29 lugho 2003, n. 228", pubblicato nella
Gazzetta Ufficiale del 8 attabre 2004, . 235 - Supplemento Ordinario n. 162;

la legge 24 dicembre 2007, n. 244, recante "Disposizioni per i formozione del
bitancio aennuate e plurienpale deflo Statc {legge  finunzioric 2008)",
pubhlicats nella Gazzetta Ufficiale della Repubblics italiana del 28 dicembre
2007, n, 300, suppiementy Ordinario n, 285,

il decreto del Ministro delio Sviluppo economico 4 dicembre 20133,

il prowedimento del Comitato Interministeriale Prezzi € fugho 1974, 0. 34,
istitutivo della Cassa Conguaglio per it Seltore Flettrico (di seguito: Cavsa);

ta datiberazione del Autorita per Vencrgia elettrica it gos e # sistema dnco
ldi sepuito: Autorita) 7 nmovembre 2013, 492/2013/E/com {di seguito:
deliberazione 492/2013/F /com);

iy paliberazione deltAutoritdy & marzo 2014, 91/2014/F/com (di seguito:
deiiberazione 91/20147F fcom).

Considerato che:
con deliberazione 492/2013/E/com FAutoritd ha proposto al Ministro delto
Sviluppe Economico di approvare ie proposte reiative a progetti a vantaggio
dei consumateri, di cui alf Allegato & della medesima delibera, denominati
POS/14 & PFA; '

- con il progetto PFA, I'Autorita ha inteso promuovere per l'anno 2014 la
realizzazione, articolata in tre distinte ed autonome attivita (PFAL, PFAZ,
PFA3), di iniziative di formazione e aggiornamento del personale delle
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sssoCiaziont di consumatori funzionali allo svolgimento di attivita d:
informazione o assistenza ai consumatori svolte nellambito di progetu
finanziati o da finanziare mediante il fondo sanziond, inclusa fa formazione v
Vaggiornamemo di Tormatori, per un importo massimo complessivo part 4
125.000,00 €, af lordo de! contributo per lo svaigimento delattivits o
gestione riconosciuto alla Cassa;

it Micistro delio Sviluppo economico ha approvato con decreto 4 dicembre
2013 le proposte formulate dall Autoritd con deliberazione 492 /201 3/E/ceny;
con deliberagione 9172004/F/com, FAutoritd ha stabilito che i Canss
aredisponga gl avwisi pubhlics per Findividuazione, mediante procedurs a0
cwvidenza pubblica, del soggetti attuatort di ciascuna delle linee de sitvitd,
denomunate sinteticamente PFAT, PEAZ © PRAZ, in cul i artieols  progeths
PEA inerents o formarione del personale delle associazion: ¢ cansumoton

per Yanne 7014 definendo i refatin indings,
§ eortribuio cffettivo destinate al progetto PRAZ, di cun &l sresente bando,
sars part ad £ 77 750,04,

Articolo 1

Definiziohi
Associazioni dei consumatori iscritte al CNCU: Associazioni rappresentative
det consumatori e degli utenti iscritte nell’elenco di cui ali‘art. 137 del
Decreto legistativo 6 settembre 2005, n. 206;
Autorita: Autorita per Venergia elettrica il gas e il sistema idrico, istituita
con lalegee 14 novembre 1995, n. 431,
Cassa: la Cassa conpuaglic per il settore elettrico, istituita - con il
provvedimento del Comitato Interministeriale Prezzi 6 fuplio 1874, n. 34,
Comitato di gestione: Il Comitato di gestione della Cassa, che eseria tulte
e funzioni ¢ amministrazione non attribuite ad  altri organi dalla
deliberazione dell'Autorita GOP 64/049;
CNCU - Unnsiglio Nazionale dei Consumatori e degli Ulenti, istituito cor 1
legpe 30 luglio 1998, n. 781, confluta nel Codico del consumo {decrate
legistative . 200/2005); '
Posta elettronica certificata {PEC): ogni sisterna di posta elettromca nel
quale ¢ fornita al mittente la documentazione elettronica attestante Finvio e

1

la consegna di documenti informatici {definizione contenuta net BDPER I
fabbraio 2005, n. 68}.
Progetto PAC: Progetto selezionato da Cassa, in cul & prevista I'erogazione di
un contributa forfetario, nel biennio 2013-2014, ai costi sostenuti datle
assaciazion dei consumatori iscritte al CNCU, per le attivita di orientamente
¢ assistenza ai consumatori di energia elettrica e gas finalizzate all'acceso alle
procedure di conciliazione gestite dal Servizio conciliazione ctienti energia;
Progetti PCS2: Progetti selezionati da Cassa relativi all'erogazione di un
contributo ai costi connessi alle attivitd svolte dai conciliatori deile
Associazioni dei consumatori iscritte al CNCY per la risoluzione delle
controversie madiante procedure extragiudiziali.
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Articolo 2
Oggette

1. Il presente avviso slabilisce i criteri per la selezione e il finanzdamento, anche

parziale, da parte delle Cassa, di un progefto relativo alla realizzazions di
alnens 6 corsi seminariah, articolati in pil modull, dedicats af aggiomameonte
e alla formazzione di personale delle associazioni di consumatut: che apozk
acll'ambito delle procedire di conciliazione relative 2 controversie merants |
fornitura di energia eletinea o gas. i programma dei corsi dovia ;}mueciere
stireno ue nodulo didattice dedicato alte procedure ¢ al funzioaamento de
Servido concilianions cienti energic ¢ at progett FAC e POSZ

7.l progefto di cus al comma L dovrd presentare i sepucnti reduisitl

At numern 4 pastecipanti per Clasoun vOrse comprase tre it menirie Lf s e

U manLino ai 25,

articolazione dot corsa in moduli didattici, con fa provisione o fas distnte

relative o tormazions, esercitozione & verifics dellspprendmmento, @

waolgimento i almens un modulo  dedicato alle procedure el
funzionzmento del Senviria congiliazinne clienti energia o i progett: FAL ¢

#CS2;

¢} durata mnima complessiva di clascun corso non inferiore 2 24 wre, delle
guali almeno il 50% da svolgere in aulg;

d) possibilita di prevedere o svolgimento di una parte delfe attivita, per una
durata non superiore al 50% della durata complessiva del corsa, mediante
strumenti didattici multimediali fruibik a distanza, a condizione che ia
durata di fruizione sia correttamente quantificata in sede di progetto e ¢he
gli strumenti utilizzati consentanc la verifica, a livello individuale, dello
svolgimento delte attivith e degli obiettivi raggiunti;

affidamento della docenzo a personale esterno alle associazioni dei

consuniator: ron riconosciute csperienza nel campo della regoladons &

b

e]

sofiore;

f) partecipazione aperta a tutto il personate gualificato che opera neil’ambiic
delle procedure di conciliazione relative a controversie inerenti fa furaitura
di envrgia elettrica 0 gas;

e

provisione di strumenti per |a rilevagone defl'efficacss d ichs formasione
che iacludano almeno la valutazione a livello individuale del e attivita dt

g

osercitazione o di verifica svolte

3, 1l progetto dovra assicurare la possibilita di partecipaziote a Ciascun €orso di

almeno un destinatario defla formazione per dascuna delle associazani’
iscritte al CNCU che ne faccia richiesta, e prevedere che i restanty posti
disponibili siano attribuili in modo da garantire ta pin ampia diffusione sul
territorio  dei  partecipanti. Ogni  destinatario delia formazione potra
partecipare esclusivamente a un corso.

Lo attivithy di cui 8l comma 1 dovranno essere completate entro i 31

dicembre 2014,
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3.

La somma massima complessiva destinata all'erogazione del finanziamento
di cui al comma 1, & pari a eurc 72.750.00.

Articolo 3

Richiester di ammissione

CLa richiesta o ammissione o finanziamento dei progelti relativi alie

realizzarions delie attivits i coi s articola 2 puo essere presentata da;
a1 singote associanioni di consumaton heritte al CNCL;
Biprupni di associpaon o consumaton seritte ol CNCUL Tramite une

associazionn espressamente delegata,

¢1 associaziont senza find di lucro con competenze specifiche net campo della

foimazione o con o espericrza  specifica i matens A energa,
cspressamente delepate de m gruppe di almene e asockannt de
consumatortisoritte sl CNEU,
L richeesta dowrd essere presentata secondo le modahia indiite o
sucoessivo articolo B e dovrd contenere : soguent elementi
A denominazione g mi:apiti del soppetto richiedente, nominativo ¢ recapd
del rappresentante legale. del responsabile di progeito ed eventuale
indirizzo PEC,
copia del progetto, completo degli elementi indicati nel’articolo 4,

h
¢) indicazione riepilogativa delle attivita previste, del aumere complessivo
dei destinatari della formarione ¢ dei tempt di realizzazione,

d

=

importo complessive della spesa prevista e importo del finanziamento
complessivamente richiesto; :
autocertificazione attestante che per il progetto presentato, ai sensi def
presente avviso, non sono stati richiest, aé ottenut, contributt finanziar:
da parte di soggetti pubblici o privati, ovvero copia della documentazione
relativa alla richiesta o alto stanziamento di contributi da parte di soggerti
pubhlici o privati utiizzando i module di cui all Allegata A;

&8

i per le richieste presentate da gruppi di associazioni di conswmatort di cul
at romma 1, lettera b), del presente articolo, copia della delega olia
pastione del progetta conferita ali'associazione richiedente da dascuns
delle associazioni facenti parte del gruppo;
por e richieste presentate da associazioni senya fini di iucrg di cul ol
camma 1, lettera ), del presente srticolo:

i, copia della delega alla gestione del progetto conferita alfassociazionc
richiedente da dascuna delle associazioni facenti parte del pruppo;
ii. copta dello statuto dell assocazione e dell’elenco dei sodh
i, indicazione delle competenze specifiche nel campo della formazione e
dell'esperienza specifica in materia di energia,
Ciascuna autocertificazione efo dichiarazione, ai fini della sua validita ¢
ammissione al finanziamento, dovra essere accompepnata da copia del
documento d'identita del soggetto dichiarante.
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Articolo 4

Progetio per la reglizzazione dei corsi di formazione

1. 1 progetto per la realizzazione dei carsi di formazione di cui altarticolo 2 dave

contenerg:;

a) una dosciizione dettagliata delle attivith previste, specificando per ogni

corsa le modalitd di reafizzazione, i numero di partecipanti, ia data e i
fuogo delle sessioni di formaauny i aula;

it programima del corso, che dowra conterere almeno un moduln didattico
dedicato alle procedure ¢ & funtionamente del Servizm concilizzion
clignt; energls e al progetti PAC o PUSZ, '

delin

Felesce nominative ¢ Fassodazione di cderimento deot destinaian
Formazome, operanti neli’ambito delle procedure & conciligzione relative
& controvarse prayentia formituz d eneraa efelinga o gos,

Velence des docenty, corredato dat relativi oursiculy;

indhesnione  depli struments por o rilevasione  delfetficacie deldts
formazione, che includane abneno la vatutazione o fivetle mdivedate delle
attivitd ¢ esercitazione e di verilica svolte:,

se & previsto (o svalgimento di una parte delie attivita didsttiche medianie
strumenti multimediali a distanza: '

i la guantificazione, adeguatamente motivata, della durata dei sinpoli
moduli o unita didattiche ¢ della durata complessiva delia formazione »
distanzo;

ii. la descrizione di attivita e contenuti didattici da svoigere a distanza ¢
degh obiettivi ad essi associaty,

iii. 13 descrizione depli strumenti e delle tecnologie utitizeate, specificando
sl strumenti che consentons la verifica e il monitoraggio, o livelln
individuale, delle attivita svolte e degli obicttivi raggiunti.

un bilancio previsionate dettagliata, nel quale siann indicate o guantificate

separatamente le diverse vors di spesa previste ¢ ammissibili at sensi dud

suLeessive articolo §;

Fimporte del finanziamento achigsta alla Casss;

Fattastazione dell'impegno a far pervenice afla Cassa, non oltre  scitme

giorno solare precedente la data di avvio di clascun corso, Pelenco

definitivo dei docenti » dei destinatart della formazione, s variati rispetto

2 guante indicato i sede di progetto, unitamente a copia delle

comunicazioni trasmesse o clascuna delle associozioni iscritte al CNCU non

coinvelte nel progetto al fine di rendere disponibile la partecipazione a

carsi del persanale operante nell’ambite delle procedure di conciliazions

relative 2 controversie inerenti la forniturs ot erergia elattrica 0 pas

{contenuta nel moduto di cui all’Allcgaio Al

W
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Articolo 5

Modalite per la presentozione delle richieste
Le richieste di ammissione ai finanziamento di cui al'arficolo 2, presentate
dai fegale rappresentante del soggetto proponente e complete oy tutti gh
allagati, dovranno pervenire a mezzo raccomandata A/R indwizrats alls Cassa
canguaglio per i settore elettrico, via Cesare Beccaris 94796, 00196 Roma
entro ¢ non oltre it {indicare 1 muse doifo doto df pubblicazione detlaveio,
Sulta busta doved essere indicato # some del progetto: PFA D

CEntre i medesimo termine di cut af cormma 1, e domande pobanng oosere

consegnate allo stesse indirizze anche brevi menu in buste chiusa, won
Findiearione dei mittonte, owvero atlindirizzo di posta elelironica certificas
"nroversifttoescose oo

batte e demande pervenute dopo fa seadenco sopea siporeata poer 0 oul
rispeits fara fede i rimbro del protocollo dedle Cassa o carents i uno degl
elmentt specificari, non saranne ammessc.

Articolo 6
Spese arnmiissibili

St considerano ammissibili le spese direttamente impﬁtat‘iiii alla reabzzazione
delle attivita di formazione indicate ner progetti, od effettivamente sostenute,
per le quali sia prodotta idonea e specifica documentazione contabile
attestante l'avwenuto pagamento. Per tali spese si intendono, a titolo
esaustivo:

al spese per Vaffitto dell’aula nel imite massimo di 500 €/giorne;

b} spese per il pernottamento ed il vitto dei partecipanti e det docenti ¢l

firmite massimao, rispettivamente, di 90 ¢ 63 €/giomo;

¢] spese per il viaggio dei partecipanti ¢ dei docenti. utilizza del merre
praprio & consentite solo nel’ipotesi in cul la déstinazione aon bia
raggiungibile con mezzi pubblic: & trasporte ovverc gh ararn non siana
compatddl con e necessita connesse  allo svolgimenta /o
partecipazione ai singoli corsi. In tale caso compete il rimborse
chifometrico nella misura di € 0,30/Km, nbache d rimborsu delie
eventuali spese per il parcheggio ¢ peor it pedaggio autostradale,

d} spese per il materiate didattico inclusi, se previsti, strumenti e materiali
per la formazione a distanza Per tali strumenti e materiali, gualora ne
fosse previsto limpiego perziale in corsi realizzati nell’'ambito de
progettl PEAT o PRAZ, i relativi costi devono essere imputati pro guoty o
ciascun progetto;

g) compenso dei docenti. Nel caso di contratti @ progetto (o di contratt di

consutenza o di collaborazione) imitati all’ esecuzione del solo progoetto

PFAZ, il costo emmissibile e determinato in base agh importi riconosciuti

al contraente e ricavabili dal contratto di riferimanto (importo

E/giorno). Net caso di contratti a progetto {o di contratti di consulenza e

di collaborazione, o di borsisti, assegnisti, etc..j pon  fimitati

alf'esecuzione del progetto, il costo ammissibite @ determinato in base
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alle ore effettivamente prestate nel progetto, che saranno provate
sitraverso la compilazione di timeshect mensili;

f) organizzazione, ceordinamento ¢ spese generali, nella misura massima
et 10% det finanziamaento richiesto.

Articolo 7
selezione der progettl e crrenissione of finanaiamente:

Seaduto i fermine di cur al precedente articolo 4 comma 1)

presertazens delle rchesto di ammissione &t finanzamente, i
pracedera alta verifica della vispondenze delle dchieste pervenute o del
retativi progets al requisit previst dal preseate aveiso,

M casc @ il richiosie di finangiomento in concsrrenza, fn selodone avverra
consideranda i progette che aggrega il maggior aumens di assotiazion a
consiaator:,

in caso di parita, verra preferito i progetto che presents domgliore rapporlo
iva finanziamento dchiesta {Coaead & numero o discentt (N o suila base

defle soguenti formute:

Costeeo. importo del finanziamento richiosto
Myerms: ouirnero dei discenti indicate nel progetto

Cnumero massimo dei discentt previsto all'art. 2, comma 2

LTI
’Vf.’u'.\ RS

Mg NMETD tOLale dedle offerte pervenule

Uammissions al finanziamento, anche in misura inferiore alf'importo richicsto
e in ogni case entre i limite massimo defle risorse finanriarie dispanibili, e
comunicata dalla Cassa al sopgetio attuatore medisnte PEC ovvero, in
mancanza di un indirizzo PEC del sogeetto richiedente, tramite raccomandaty
A/R, inviata alfindirizzo indicato ai sensi det precedente articolo 3, comma 2,
lettera a). Il soggetto ammesso comunica alla Cassa, entro 5 gierni lavorativi,
I‘eventuale rinuncia ala realiczazione del progetto.

5... | soggetti ammessi, ai fini dell'erogazione del finanzismento devono asserc

preventivamente registrati nel portale “Anagrafica CCSE”. 1a registrazione,
qualora ancora non effettuata, deve essere completata entro 5 giorni
lavorativi dal ricevimento della comunicazione di cui al comma 4. Con fe
stesse modalitd indicate al precedente comma 4 la Cassa comunica il
definitivo rigetto delle richieste non amresse al finanziamento e le relative

mofivazioni,



Regi stro:

PROTOCOLLO, Prot.: [ A ] 014316 del: 21/05/2014

Articolo 8

Rendicontazione ed erogazione del finanziamenio

1 i esito alfaccettazione dol soggetto attuatore, la Cassa provvederd ad

eropare in favore del soggetto medesimo una guota pari al 40% dof

finanziamente richosta, a titolo di acconto,

Entro Y0 @sorni dalla conclusione di clascun corse, @ comunipte entro o noe

oltre iF 30 aprile 2015, il sopggette attuatore provwede a rendicontara lo

attivitd svoite, ai fird deila reletiva erogazione, 4 tale soopo predupone s

trasmette slp Lassa esclusivamenty su suppastn digitate:

apung rendicontazions dettaghats ed esausteva dele spese armomssiial s
finanziamonty od effettivamente sostenute 3 stnsd det precedents

artienio &)

b ropta delle documentazions contabile attestante Vawvonulo pagamento
ded beni e dei servizi di cus all’artients 6, debitamente ripartite secondo e
sateporie 41 spesa indicate el medesimo articolo §;

o} il resoconto di cud allarticole Y;

d) una dichiarazione del legate rappresontante dall'associazione responsabite
del progetto. attestante che la documentazione presentata in relazione al
corso € psaustiva ai fini della rendicontazione.

/. seguito dell’approvarione della rendicontazione da parte del Comitato di

Gastione la Cassa procederd alla relativa erogazione, nella scla misura i cul

gli importi complessivamente rendicontati e approvati risultine superion

alfimporto delfacconto pia erogato, entro 49 giorni dalla ricezione della
documentazione di cui al precedente comma 2. Le erogazioni non potranno in
ogni caso superare l'importo del finanziamento richiesto.

Nel caso si verifichi la mancata reatizzazione totale o porziale delle attivita di

progetto oggetto di contribute, ta Cassa richiederd ai soggetti attuatort la

restituzione del contribute (totdle o parziale) anticipato, romprensiva degh
ateressi fegali.

Articolo 9

Resaconto delie attivita svolte

. It sopgetto attuatore trasmette alla Cassa, unitamente alla documentazione i

cui allarticolo 8, comma 2, un rosnconto dettaghato delte atlivitd svolte,
comprensivo di una valutazione delflimpatto prodotto rispetto ai risultati

attesi,

it resoconto di cui 8l comma b comprende:

a) I'elenco nominativo dei docenti e dei destinatari della formazione
effettivaments presenti per linters durata del corse, completo deile
relative firme di presenza. Per | destinatari defla formazione tali firme
devone essere apposte al termine di ciascuna giornata di svolgimento del
corso;
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bl in case di svoigimento di una parte defle attwita didattiche mediante
strumenti multimediali a distanza, copia della reportistica, su base
individuale, relativa af completamento delle attivita didattiche proviste;

¢ vopia della reportistica, su base individuale, relativa all’csito delle attivita
di esercitazione e di verfica deli’apprendimento svolte in aule o mediantc
strumenti multimediali a distanza;

4% esite defle idevarioni effettuate presst ¢ destinatari dellh farmazione i
merita ai gradanento, all’efficacia o dlla qualitd percepita det coran,

Articelo 10
Vertficn ges riseltol

Poulbee ade ordinarnia attivith di sealisi della doramentazione farmity di seggetn

situatoel in fase di eroganone de fondi o Cassa & PAGonits o reerveng o

svolgere atrivitd di verdics in ihmere defle attivitd opgetto & fnanziamaenic
da i reinzione aifeffettivo svoigimente ded corst dil formazione od Gl
repbzzazions delic pitre attivita ad oss cormesse, sia g acguisizione & fatture
od 2ltre documentazione contabile attestante Veffettive eshurso delic spean
rendiconfate dai soggotti attuatond

Tt

In termini generali, saranad valutat: | seguenti parametit

A} numero dei corsi effettivamente realizzati;

bl numero e identita dei discont per ogni corso;

¢} metodologia e strumenti di verifica della qualita delf’apprendiments
delle docenre, '
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ALLEGATO A

Opgettor Dichiarazione concernente "Awviso pubblico per i finanriarmento el

gropcito PEA D

it sottoseritto, o Wakes e
Fontdente i1 L L MR
boralita... .. L ) AL

lebefona,. . TR Cefl L

= ensait

cadice fisealo

R TEE Yo 00! | T s TUUUURT TN U U T U OO TR PR PO PP PP PO PUPITPPIPIOPPPSS

£ 508 TRERIE 11 oo VBB i e .

CAP o X8 e AR B indirizan
PEC.. ..

THOHIARA

dv avere preso visione defl’ Avviso  per it quale presenta Wodomanda e b
acrettare integralmente e senza riserva alcuna Ic norme in esso contenute:

‘e non sono stati richiesti, ne otteputi contributi finanziari da parte disoppely
pubblici o privati/fin case controrio aflega copia deli docementaziony relativa ol
virhiesto o niflo stanziamento di contributi do porte df soggetti pubiblici o privati);

di impegnarst 2 fornire alla Cassa, ney tempt provist, 12 gocumenixions
provista nell’ funiso ed in particolare quella dicui altart. 4, comma 1, [ett

i sottoscritto aliepa alla presente domanda copia dei proprio documento diideniits

in carso o validita
Luogo cdata

Firma del legale rapprosentants del
soggetto proponenie
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AVVISQ PUBBLICO
SELEZIONE PER IL FINANZIAMENTO DI UN PROGETTO PER L’AGGIORNAMENTO
DI PERSONALEDELLE ASSOCIAZIONI DEI CONSUMATOR!
GIA DOTATO DI FORMAZIONE SPECIALISTICA
(PPA 3)

Visty
lfegae 14 novembre 1995, n. 481, recante “Norme per [a concorrenso & o
regofazione el servigt o pubblica utifita. Istigzione  delle Qoneltn 5
regotazione del servizl di pubblica wtititd”, publlicata nella Gasotio Uficiale
dells Repubblice italiana del 18 nowembre 1995 & 229 Ssoplemenin
Ordinarion 136
Fart, 1l-bis del decreto fegue 14 manzo 2005 no 35, coimartfn cun
madificazion: con fegge 14 magmo 2005, a. 80 ¢ s m i, recants “Thsposiding
urgents neifambito def Piano d azione per in sviluppo economico, sociale ¢
territariife. Qeleghe af Governe pee o maodifico del codice of provedura ol

ionatenia o processo o cosvazivne e d arbitrote sonché per daonforse
argorica delfte discipling detle procedurs concorsuali”, pubblicate acita
Garzetta Ufficiale della Repubblica taliana det 14 maggic 2005, n. 1135-
Supplemente Qrdinarion. 9,
il decreto legislativo 6 settembre 2008, n, 206, recante "‘Codice del consumae,
a norma defl'grticolo 7 della legge 22 luglic 2003, n, 222", pubblicato nelfa
Gazzetta Ufficiale del 8 ottobre 2005, n. 235 - Supplemente Ordinario n. 162,
la tegpe 24 dicembre 2007, n. 244, recante "Disposizioni per lo formacione el
bilancio annuale ¢ plufennele deile Stote flegge  finanziariv 20057
pubblicata nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica ttaliang del 28 dicembre
7007, n. 300, Supplemento Ordinario n. 285;
i dogretn del Ministro delio Sviuppy economico 4 dicembre 2013;
it provvedimento def Comitate interounisteriale Prezzi 6 luglio 1974 . 34,
istitutive della Cassa Conpuaplio per i Settore Elettrico (di seguite Cassal

- ladeliberazinne dell’ avtorta per lenergia elettrwea il gas e i sistena idrice {di
sepuitor  Autoritdd 7 onovembre 2013, 49202013/ /com i sepuiter
deliberazione 492/2013/F fcom);
o delberazione del'Autorith 6 murzo 2004, 91/2014/E/com [di seguitor
deliberazione 91/2014/E/com).

Considerato che:

con deliberazione 492/2013/E/com YAutorita ha proposto al Mimnistro dello
Sviluppe Economice ¢i approvare le proposte relative a progetti a vantaggio
dei consumatoert, di cut ail’allegato A della medesima delibera, denominat
PQS/14 e PFA;

con il progetto PFA, I'Autorita ha inteso promuovere per T'anno 2014 s
realizzazione, articolata in Lre distinte ed autonome attivita {PFAL, PFAZ,
PEA3), di iniziative di formazione e aggiormamento del personale delle
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associazioni di consumatori funzionali aflo svolgimente di attivita di
informazione e assistenzz ai consumatori svalte netl’ambitc di progett
finanziati o da finanziare medianta il fondo sanzioni, inclusa fa formazione ¢
Faggiornamento di formatari, per un importo massimo complessivo parn 2
125.000.00 €, al lordo del contributo ped lo svolgimento dell’attivita i
gestione riconosciuto alla Lassa;

it Ministro deBin Sviluppe economico fia approvato con decreto 4 dicembie
13 e proposte formulate dall’ Autorita cos deliberazione 492/2013/ from,
can deliborazione 91/2014/E/com, Pautaritd ha stabilte cbe o Tases
prodisponaa gli avasi pubblict pes Vindividuazione, mediante procediers ad
evidenza pubhlica, dei soagetti attuatosi i ciascunes delle Bnes di attweits,
dencnunate sinteticamente PFAT. PFAZ ¢ PFAZ, in cui moarbimols 6 ["}:‘:Dgei‘s'z'u
PFA Inmrenie la formarione det sersonale delle sassooariont ConsuntLon
per Panno 2004, definende § relativ inding e

i contributo effettive destinato al progetto PEAZ, & cui al presonte bandd,
sarfy part ad € 24.250,00.

Articolo 1

Definiziont
Associazioni dei consumatori iscritte al CNCU: Associazioni rappreseniative
dei consumatori e degli utenti iscritte nelelenco di cui allarl. 13/ def
Decrato legisiativo 6 setkembre 2005, . 206;
Autorita: FAutorita per Penergia elettrica it gas e it sisterma idrico, istituits con
la legge 4 novembre 1995 n. 481;
Cassa la Cassa conguaghu per il settore elettrico, istituita coe il
provvedimento det Comitato Interministeriale Prezzi & luglo 1874, ri. 34,
Comitato di gestione: il Comitate di gestione della Cassa, che esercita tutte le
tunzioni di amministrazione non attribuite ad altri organt datla deliberazione

- deli’Autoritd GOP 64/09;

CNCU: i Consiglio Nazianale det Consumatori e degh Utenty, istiailo ean @3
fegpe 30 lugho 19948, n 281, confluits el Codice del consumce {decato
lemislativo 1, 206/2005];
formazione specialistica: formazione conseguitz attraverso la partecipszionc
negh anni 2012 o 2013 ad almero uno dei corsi di formazione seminaniale
svolti nell ambito i proserti formativi finanziati tramite il fonda di o
all articolo 11-bis del decrelo legge 14 marzo 2005, n. 35, convertito con
maodificaziont con legge 14 maggio 2005, n, 80;
Posta elettronica certificata (PEC): ogni sisterna di posta elettromica nel guale
¢ fornita al mittenle o documentazione elettronica altestante invio ¢ la

consegna di documenti informatici (definizione contenuta nci DR R 13
fehbraio 2005, n, 68).

Articolo 2

Oggstto
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1

il presente avviso stabilisce i eriteri per la selezione e it finanziamento, anche
parziale, da parte della Cassa, di un progetto relativo alla reatizcasione di
atmene 2 corst seminariali, articolati i pil moduli, dedicati all’aggiornamenta
di aperatori delle assotiazioni di consumatort gia dotati di formarione
specialistica nel settore deff’energia che svolgono attivita di propagarnons
deila formarnione. i programma dei corsi dovrd prevedere almeno un modisin
didattico dedicato alle tecniche di formazione,

Hprogetto di ol ol conuma 1 dovra presantare tseguent] regueiin

ay numero di partecipants per ciascun corse compreso tra wr unima di 36 o
LN s ssie o 25,

by artieolazione det corso inomodet didatticl) con s provisione di fasi distivis

refative A formazione  eserctazione ¢ verifica deil’apprendinnesto,
svolgamento ¢i shmenc an medulo dedicato alle teeniche di formazinne
¢1 durata riniria complessiva gi ciscun corse nen inferiore & 24 are, delfn
gualt almepo 1 50% da svolgere i aula
d} possibdite di prevadere lo svolgimento di una parte delle attivita, per una
durata aon superiore 3l 50% della durata complossiva del corso, madianio
strumenti didattici mutumediall fruibili 2 distanza, a condizione che s
durata di fruizione sia correttamente guantificata in sede di progetto e che
gl strumenti utilizzati consentano lo verifica, a livelio individuate, dello
svolgimento delle attivita e degli obiettivi raggiunti;
affidamento della docenza a personale esterno alle associaziont dei
consumateri, con riconascilita esperionza nel campo della regolazione
setiare;

g

f} partecipazione zperta a tutte il personale delle associarion) suite o
CNCU gia dotato di farmazione specialistica nel settore delfenergia;
previsione di strumenti per s rilevazione dell'efficacia deflo formariane,
che includano almeno ta valutazione # livello individuale delle attvits di
esencitazione o di verifica svolte,

]

I} progetio dovrd assicurare la possibilith di partecipazione a cigucun corso o
almeno un destinalario della formazione per ciascuna delle associazion|
iscritte ul CNCU che ne Faccia richiesta, o prevedere che it restanti post
disponibiti siano attribuiti in modo da garantire fo piu ampia diffusione sut
territonio  dei  partecipantl.  Ogni destinatario della formazione  potra
partecipare esclusivaments @ un (Qrse. )

Le attivity di cui al comma 1, dovranno essere completate entro il 31
dicembre 2014

{2 somma massima complessiva destinata ali'erogazione del finanzimmento di
cui al comma 1, & pari ad eure 24,250,800,

_ Articolo 3
Richiesta di ammissione

la richiesta di ammissione al finanziamento dei progetti relativi alla
realizzazione delle attivith di cui ali‘articolo 2 pud essere presentata da:
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a) sinzole associadoni di consumatort iscritte al TNCU;

b} gruppi di associazieni di consumatart iscritte al CNCU, tramite uns
associazione espressamente delegata;

associaziont senza fini di fucre con competenze specdfiche net campo della
formadione ¢ con  esporienza  specifica  in materia i energia,
zspressamente delegate da un gruppe di slmeno tre assaciveioni del
crnsumatart iscritte al CNCLL

-~

2. La richiesta dovrd essere prosentata secondo le modalta indicate a
suctessivo arbienio 5 e dovrd contengro seguentt elumoents:
af denominazone ¢ recapiti del soggetio richicdente, nomingineg 2 recapil

dei rappresentante legale del responsabile del progetts od cvoeniioe
i e PEC

by copia del progetin, completo degli elenentimdicatt nelfarioeio 4,

o} indicazione riepilogativa delle attivita previste, del nwmers comptess e
dei destinaian dells formazione e det templ di reabizznzione,

diimporto complessive della wpesa prevista o wmporto del franzizmento
compessivamente nchiesto,

el autocertificazione attestante che per il progetto presentoto. ar sensi il
presente avviso, non sono stali richiesti, ne ottenuti, contributi finanziari
da parte di soggetti pubblici o privat, ovvero copia della documentazion«
relativa alla richiesta o allo stonziamento di contributi do parte ¢i soggetts
pubhlici o privati, utifizzande it modulo di cui all'Allegato A;

f) per le richieste presentate da gruppi di associazioni di censumataori di cui ol

comma 1, lettera b}, del presente articolo, copia della dolega alla pestions

del progettc conferita all'assotiazione richiedents da ciascima delie

assaciazioni facenti parte del gruppo:

per le richicste presentate da assoviaziont senza fine di fucro ¢ cut &

comma 1, lettera ¢}, del presente articolo.

i. copa della delepa alla gestione del propetta confents all’assodazione
richiedente dz tiascuna delle assoclazion facenti parte del gruppo;

i ropia delln statuto dell’associazione e dell’elenco dei soci;

i, indicazione delle competenze specifiche nel campo della formazione »
deltesperienza specifica in materia di encrgia,

3 {iascuna auvtocertificazione efo dichiarazione, ai fini della sus validita e
ammmissiane al finenziamente, dovrd essere accompagnatd da copia del
documentu dhdentitd del soggetio dichiarante,

Articolo 4
Progetio per la realizzarione dei corsi di jormaziane
1. H progetta per ia realizzazione dei corsi di formazione di cut ali‘articolo 2 dove
conienere!
a) una descrizione dettagliata detle attivita previste, specilicando per ogni
corso le modalits di realizzazione, il numero di partecipanti, ia data e il
luogo delle sessioni di formazione in aula;
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b} il programma del corso, che dovrd contencre almeno un maodulo didartico

dedicato alle tecniche di formazione;

¢ {elenco nominativo @ Fasspciszione di riferimento dei destinatari della

formazione, che dovrd comprendere as¢lusivamente personale gia dotals
di formazione specialistica nel settore deltenerpia;

gl 'eleven dei docent, corredato dar relativi curriculs;

=hmdicaione  degh  strumonts per da rleveoone  dellcfficacs de'la

)
.

R

formanene, che includano almeno o valuiarione a livello individuale delln

abindtd dvesercitazionc ¢ diverifics svolis:
se 0 eviste o svolgtmento o Lno parte delle sttvita dgattche modinte
strereenti multimediali a distaren:

couingh

i la guantificarione, adeguatamentoe motivata, dolle durats

reoduli o unts didattiche e delia durats complossiva delln formarione ¢
qdrntange;

i e descrizione di attivita e comenuti dadattios de svolgers o oo @
degli obictind 5d exsi assaciati,

i, i descrizinme dopl struments o aetle tecnolope atiizrate, spedificanie
#liostrumenti che consontono da verifica e # monioiagg, o lelic
individuale, dello attivita svolic e degli obiettiv raggiuntt.

un bilancio previsionale dettagliato, nel guale siano indicate e quantificate

separatamente le diverse voc di spesa previste e ammissibiii 3l sensi del

successivo articelo &)

h) Firnporto del finanziamento richiesto alla Cassa;

i) Vattestazione dell'impegno a far pervenire alla Cassa, non oftre i settimao

giorno solare precedente lo data di awio i clascun corso, lelenco
definitive dei decenti ¢ der destinatari della formazione, se varisti rispetio
a quanto indicato in sede di propetto, untamente a copia delle
conunicazion trasmesse a ciascuna delle assodiazion: iscritte of CNCU non
comvolte nel progetto al fine di rendere dispanibile |a partecipazions al
corsi el personale gia dotato i formazione specialisbs nel uettore
dell’ cnergia {contenuta nel module di oui all’Allepato A}

Articolo 5

Muodalitd per la presentarions delle richipste

1. Lo richieste di ammissione al finanriamento di cw all’ariicole 2, presentaty

dal legale rappresentante del sopgetto proponente & comphete di tutti gh
allegati, dovranno pervenire a mezzo raccomandata A/R indirizzata alls Cassa
conguaghio per il settore elettrico, via Cesare Bocoaria 94,/96, 20196 Rome
entro ¢ non oltre i (indicare 1 mese dollo dota di pubblicazione delavvisal,
Sulla busta dovra essere indicato il nome del progetto: PFA 3.

2. Entre il medesimo termine di cui al comma 1, le domande polianno essere
consegnate afio stesso inditizzo anche brevi monu in busta chiusa, con
Findicazione del mittente ovvero all’indirizzo di posta eletlronica certificata:
"proventi@pec.cose.cc'
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3. lutte ie domande pervenute dopo la scadenia sopra tiportata, per il cu
rispetto fara fede il timbro del protecofle CCSE o carenti di unoc degli element:
specificat], non saranno ammesse,

Articoto B
Spese ammissiil

Yi considerann amnissibil le spese direttameants imputabili aila reafizvucone

—

delle sttivita di formazione indicate nei progeil, od effattivamente soslenute,

gor de gusli s prodotta idenes o specifice documentanions contabile

Attentante Vavvenuto pagamento. Fer tall spese stontesdonc, a tiohs

CHALSThD

=3 spese por Vatfitro dell guba net limite massims dr 500 €/g0me;

D1 snewe per il pornettamentn ed i vitto der portecipant ¢ del docents el
limite mansims, fepettivamente, Ji 90 e 65 €/,

o) spese por o visgeio del partecipanti o dei docenti [utiizze del nerro
propric o consentito sclo nefflipatesi in e 1a destinazione non g
raggiungibife con mezzi pubblics di trasporto owero gli orart non slano
compalibili con le necessita connesse slo svolgimento efo partecipadions
ai singoli corst. In tale caso compete d rimborso chilometico nella misuara
di £ 0,30/Km, nonché il rimborso delle eventuali spese per il parcheggio
per il pedapggio sutostradale,

d) spese per il materiale didattico, inclusi, se provisti, strumenti e materiali

per la formazione a distanza. Per tali strumenti ¢ materiaii, qualora ne

fosse previsto 'impiege parziate in corsi realizzati nell’ambito dei progetti

PFAL o PEAZ, | relativi costi devano essere imputatt pro quots o ciastun

progpetio;

compensa dei docenti. Mel caso di contratlt a progetto {o d contratti de

consuienza e di collaborazionc) himitati ali'esecuzione del solo progefto

PEAZ il casto ammissibile & determinata in base aghi importi riconosciuti al

contraente e ricavahili da! contratto di aferimoento {importo £/giorno). Net

caso di contratit a progette (o di contratti dib consulenza e b

coliaborazione, o di borsists, assegnisti, ote,) non limitati all esecuztone det

-
e

progetfo, il coste  ammissibde ¢ determunato in Dase alle e
effettivarnente prestate nel progeito, che sarannc provate attraverso la
compilasdong di timasheet mensili;

£ organizzazione, coordinamento o spose generalt, nelia misuea massima ¢l
10% del finanziamenio richiesto. '

Articolo 7
Selezione dei progetti ¢ ammissione ol fingnziamento
1.Scadute it termine di cui al precedente articolo 4, comma 1, per la
presentazione deile richicste di ammissione al finanziamento, la Cassa
procedera alla verifica deila nspondenza delie richieste pervenule ¢ det
relativi progetti ai requisiti previsti dal presente avviso.
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.LJJ

w

2.1 caso di piu richieste ¢ finanziamento in concorrenza, la selezione avverra
cansiderando il progette che aggrega i maggior aumers di associaziont ¢
consumatori,

I caso di parité, verra preferito it progetto che presenta fl migliare rapporto
tra finanziamenio richiesto & numero di discent, sulta base dolle seguent

formule:

it def finanziamento richiesto

N ntuimnera dei discenti indicato nol progetio
Wit preiees. HMEBro massans det discenti previsto all’art. & comuna 2

Nosin e NUHTIEFG TOtAIR delle nfterte parvenute

L'ammissione al finanziamento, anche in misura inferiore all’importo richiesto
e in ogni caso entro it limite massima delle risorse finanziarie disponibi, ¢
comunicata dalla Cassa al soggetto attuatore mediante PEC owero, in
mancanza di un indirizzo PEC del soggetto richiedente, tramite raccomandata
A/R, inviata allindirizzo indicato ai sensi del precedente articolo 3, comma /,
lettera 2y IF soggetto ammesso comunica alla Cassa, entro 5 giornl lavorativi,
'eventuaio rinuncia alla realizzarzione del progetto

i soggolt ammessi, ai fini dell erogazione del finanziamento, devono essere
preventivamente registrati nel portale “Anagrafica CCSE”. La Fegistrazione,
quatara non ancora effettuats, deve essere completata entro 5 giomi
tavorativi dal ricevimento delia comunicazione dicui al comma 4.

Con le stesse modality indicate al precedente comma 4 1a Cassa comuunics il
definitivo rigetta delle richieste non ammesse al finanziamento e le relatbve

motivazion

Articolo 8
Rendiconigrione ed erogucsiont del finanziamenia

In esity alfaccettazione del soggetto attuatere, fa (assa prowvedora ad
erogare n favore del sogpetto medesimo unz guota parl al 40%: del
finanziamento richiesto, a titalo di acconto.
Entro 80 giorni dalla condlusione di ciastun corso, e comunque entro e non
oltre il 30 aprile 2015, | sopgetto attuatore provvede a rendicontare lo
attivitd svolte, ai fini della relativa erogazione; & tale scopo predisponc e
trasmette alla Cassa esclusivamente sui supporto digitale:
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a) una rendicontazione dettagliato ed esaustiva delle spese ammissibili a
fimanziamento od effettivamente sostenute, ai <enst del precedents
articoln 6;

copin della documentazione contabile attestante favvenuto pagamentu
el beni e det serviz di cui all’articolo 6, debitamenic ripartita secondn is
rategarie di spesa indicate al moedesimo miticole 6;

b

o} Hrespoonto di cui allarticelo 9

uny dichiarazione del legale rappresentante dellfassariazions respoasabile

-
[

det progetta, attestante che b docomentazions presentata n relizinne &
corsn & esaustiva ar i dedly rendicontazione.

&4 sepuito delf'approvadone delts rendicontazions da parte del Tamiia
Gustiona 1o Cassa procedera alla rolativy arogazions, nells sole misurs bi oo
gl importt complessivanente readicontali o approvatt risuitine superiae

ire

TS

irparto delf’acconto g crogato, sotro 4% giorad dally slcorione
GAFION tary POl ang 5

L

dorsmentazione di o 2 precedente convma 2 Lo gr

pgn: case sugerare Uimporto del fmanziamento richieste.

4 Mebcggo byerifichi la pancats realizrarione totale o paaniate dote artrara &
propelio oggetto h contribute, o Cassa nichiedera al soggelti attuaton i
restituzione del contributo {totale o parziale} anticipoto, comprensiva deglh
meressi legali,

‘ Articolo 9 .
Resoconto delle attivita svolte
1. W sogpotto attuatore trasmette alia Cassa, unitamente alla documentazione di
cui alfarticolo 8, comma 2. un resoconto dettagliato delle attivita svolte,
comprensivo di una valutanone dellimpatte prodatto rispetto ai risuftabi
attes:.
2. hresoconto di cui al comma L conprends:

a) Pelenco nominative dei docenti ¢ dei destinatarr delle formazione
eftotiivamente presenti por Vintera durata del corso, cemplete dells
ratative firme di presenza, Per | destinsladd della formazione tali firnie
devono essere apposte sl termine di ciascana giornata di svolgimento del
CETSL

Jin caso di svalgimento di una parte delie attivitd didattiche medianie
strumenti multimediale o dhistanza, copia dello reportistica, su base
individuale, retativa sl comgletamenta delle attivita didattiche previste;
ropia della reportistica, su base individuale, relativa all'esilto delle attivits
di esercitazione ¢ di vertfica dell’apprenduviento svalte in aula © mediante
stramenti muttimediali a distanzs;

gsito delle rilevaziont effetiuale presso i destinatars delfa formazione in
merito al gradimentn, ail‘sfficacia e alla qualita percepita del corso,

o

o

d

Articolo 10

Verifice dei risultot
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—

. Olire alla ordinaria attivita di analisi della documentazione fornita dar soggetl
atituatori in tase di erognzione dei fondi, la Cassa e VAutorita si riservano &
svolgere attivita di verifica in itinere delle attivita oggetto di finanziamento,
sia in relazione all’effettive svelgimento dei corsi di formazione ed alls
realizeazione delle altre attivitd ad essi connesse, sia di scquisizione di fatlure
ed zHia documentazione contabile altestante Foffofivg eshorso dilie noen
rendicortata darsogeetti attuatari.

.0 term generall, saranio vaiutati L sopuent paran o

al numers dei carst effettivamonte realizzath

B oavrmers @ odentitd del discents por OEnn oo

o) metodologia e strumontt dr venfica detle guolita dellapurendimento o

delle docense.
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ALLEGATO A

Ogeetio: Dichiarazione concernente "Awase pubblice per # finanziaments del

progotbe PEA 2

BSOttOSOTITO L At R
residentoin. e M

Lonaditio oo CAV L

Teiefono L Faxe Celi

.

sochioe fiscale

M dualive di coppresentante legalo del soppetts poponeste [sinpois Gooapotin)
dancranate..

Consede legale i VLB

CAE el XAl e, ndiriO

PEC.....

DICHIARA

di avere preso visione dell” Avviso  per i gquale presenta Ts domanda ¢
zocettare integralments e senza riserva alouna I¢ norme in g8so contenute;

- che non sono stath richiesti, né ottenuti contributi finanzar da parte di soggetti
pubbict o privati/fin caso controrio olfega cople delle documentasione rolativg allu
richiestn o aflo stonziomento di contebuti do parte 39 soggett! pubibiici o privaill,

th impegnarss a formire alla Cassa, nel temps previstl, o docwmenizzione
arevista aell Avviso vd in particolare qualla diced a2t 4, commia 3 ettt 1

I sprtoscritto allega alla presente domande copia del propric documento diidentits

iy corso Jivalichta

lape e data.

Firma del legale rappresentante dot
sogpetio proponente





