
INFORMATIVA PRIVACY 

MODULO RICHIESTA INFORMAZIONI SU  
SERVIZIO ELETTRICO O GAS 

(se compilato a mano si prega di scrivere in stampatello) 

DATI DELLA FORNITURA  

 
DomesƟco Consumatore 

 
Non domesƟco 

  Mercato 
libero 

ContraƩo di fornitura    Mercato 
tutelato 

  Salvaguardia 
(solo eleƩrico) 

  FUI 
(solo gas) 

  Default 
(solo gas) 

  Info non 
disponibile 

 
EleƩrico Servizio 

 
Gas 

 
EleƩrico e Gas 

  Bonus sociale 
(Richieste relaƟve a mancate o ritardate validazioni di domande da parte del distributore, tempi di erogazione, improprie cessazioni) 

 
Connessioni, lavori e qualità tecnica 
(Richieste relaƟve alle tempisƟche di esecuzione delle prestazioni ‐ connessioni, aƫvazioni, spostamenƟ ‐ sui cosƟ indicaƟ nei pre‐
venƟvi, sulla conƟnuità del servizio e sui valori della tensione o della pressione di fornitura, nonché aƫnenƟ alla sicurezza) 

 
Contraƫ 
(Richieste relaƟve alle vicende del contraƩo, quali il recesso, il cambio di intestazione, perfezionamento e cosƟ di voltura e suben‐
tro, le eventuali modifiche unilaterali laddove consenƟte) 

 
FaƩurazione 
(Richieste relaƟve alla correƩezza dei consumi e dei corrispeƫvi faƩuraƟ, all'autoleƩura, alla periodicità di faƩurazione, inclusa la 
faƩura di chiusura, all'effeƩuazione di pagamenƟ e rimborsi) 

 
Mercato 
(Richieste sulle modalità di conclusione dei nuovi contraƫ, alle tempisƟche dello switching e alle condizioni economiche proposte 
dal venditore in sede di offerta rispeƩo a quelle previste in contraƩo ed applicate) 

 
Misura 
(Richieste relaƟve al funzionamento e alla sosƟtuzione del misuratore ‐ programmata o non programmata ‐ o alla mancata effeƩua‐
zione delle leƩure, incluso il malfunzionamento della teleleƩura, alle tempisƟche e modalità di verifica del misuratore, alla ricostru‐
zione dei consumi per malfunzionamento) 

 
Morosità e sospensione 
(Richieste relaƟve alle procedure di morosità e all'eventuale riduzione di potenza ‐ per forniture eleƩriche, sospensione della forni‐
tura e alla relaƟva riaƫvazione, interruzioni dell’alimentazione e cessazione amministraƟva, nonché quelli sul Corrispeƫvo relaƟvo 
a morosità pregresse ‐ CMOR) 

 
Qualità commerciale 
(Richieste riguardanƟ il funzionamento del servizio clienƟ, nonché la corresponsione degli indennizzi previsƟ dalla regolazione per le 
aƫvità di vendita e di distribuzione) 

Altro 
(Richieste riguardanƟ faƫspecie non riconducibili alle categorie precedenƟ/non competenza ‐ specificare nel campo Descrizione dei 
faƫ) 

 

OGGETTO RICHIESTA 

 
PraƟca già presentata con numero di riferimento SPCEN 

 

Nuova praƟca 
 

OggeƩo richiesta 

  Tutela SIMILE 
(Richieste su  modalità di funzionamento ed aƫvazione, sulle differenze con il mercato libero e tutelato e sul ruolo dei facilitatori) 

 
Procedure per la risoluzione delle controversie tra clienƟ ed esercenƟ 
(Richieste relaƟve ai soggeƫ abilitaƟ a supportare gli utenƟ, a come/quando accedere e presentare una richiesta ai servizi gratuiƟ 
offerƟ dall'Autorità ed agli altri organismi abilitaƟ, a tempi di risoluzione delle diverse problemaƟche) 



CONTENUTO RICHIESTA 

Luogo e data  Firma del cliente 

 

ALLEGATI  

N. 1 ‐ Altri documenƟ uƟli 
 

Descrizione dei faƫ (il moƟvo per cui si richiede supporto e qualunque altro elemento uƟle alla comprensione delle vicende) 

INFORMATIVA PRIVACY 


