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Osservazioni di caratiere generale

ASSOGAS intende esprimere generale apprezzamento per gli orientamenti esposti nella
consultazione in oggetto volti ad incrementare la consapevolezza dei clienti finali sui propri
comportamenti di consumo attraverso la messa a disposizione dei loro dati storici di prelievo e
fatturazione. Tale maggiore “capacitazione” dovrebbe, infatti, auspicabilmente essere di
impulso allo sviluppo di un mercato della vendita di energia piu concorrenziale, favorendo un
ruolo maggiormente attivo dei consumatori €, al contempo, lato operatori, consentendo la
formulazione di offerte piu aderenti alle esigenze dei clienti, differenziate anche in termini di
servizi aggiuntivi rispetto alla commodity energetica.

Si concorda pertanto con il percorso di implementazione di messa a disposizione dei dati
individuato in consultazione, richiamando al contempo la necessitd di una capillare azione
informativa ai consumatori rispetto agli strumenti che sono e saranno loro forniti per orientarsi
piu agevolmente sul mercato. Questo anche in virtu del carattere di terzietd ed indipedenza
assicurate  dall'utilizzo del Sl anche come  data-hub  lato  consumatore.
Sard allo stesso tempo fondamentale, per un effettivo ed efficace utilizzo dei dati da parte dei
clienti, che sia garantito un accesso alla piattaforma e una consultazione dei dati attraverso
modalitd il piU possibile intuitive, veloci ed agevoli.

Infine, anche in considerazione di una futura estensione anche al settore gas del diritto del
cliente finale di disporre dei propri dati di consumo, si auspica che gli interventi proposti
possano realizzarsi in un contesto di fattiva collaborazione tra tutti gli operatori attivi sulla filiera
e, adllo stesso tempo, volto a minimizzare I'eventuale aggravio gestionale ed economico lato
operatori.

Dichiarandoci come sempre a completa disposizione per fornire ogni eventuale ulteriore

osservazione o chiarimento, porgiamo cordiali saluti.
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