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Si condividono gli obiettivi generali e specifici alla base delle proposte di
regolazione in tema di trasparenza del servizio integrato di gestione dei RU, ovvero
dei servizi di RT o di SL? Motivare la risposta.

Si condividono

Si condividono gli ambiti di intervento proposti? Motivare la risposta.
Si condividono

Si condivide quanto prospettato in tema di tempistiche di entrata in vigore della
regolazione della trasparenza? Motivare la risposta.

NO. La redazione e approvazione del documento di regolazione della trasparenza ¢
parallela al documento di definizione del provvedimento tariffario. Riteniamo, per i
motivi espressi nel documento 351, che il provvedimento tariffario non possa essere
approvato entro il 1° aprile 2020. La tempistica & troppo breve per poter condividere
e sviluppare un processo complesso e concatenato con altre procedure a loro volta
complesse. Puo diventare un obiettivo per I’anno 2021.

Si condivide la proposta sulla gradualita di applicazione degli obblighi di
trasparenza? Motivare la risposta.

Puo diventare un obiettivo per I’anno 2021 senza differimenti ma insieme a tutti i
comuni.

Si condivide I’individuazione dei soggetti obbligati con riferimento agli ambiti di
regolazione della trasparenza? Motivare la risposta.
Si condivide.

Si condivide I’applicazione di un’unica disciplina di trasparenza indipendentemente
dalla tipologia di utenti? Motivare la risposta.
Si condivide anche per una opportunita di semplificazione delle procedure.

Si condivide la durata prevista per il primo periodo di regolazione della
disciplina della trasparenza? Motivare la risposta.
Si condivide a partire dal 1° gennaio 2021.

Si condivide quanto prospettato in materia di obblighi di trasparenza tramite sito
internet? Motivare la risposta.
Si condivide.

Si concorda con I’approccio e le definizioni proposti? Motivare la risposta.
Si concorda.

Si concorda con ’orientamento di non imporre alcuno schema per la presentazione
degli elementi informativi minimi relativi alla fatturazione e ai pagamenti?
Motivare la risposta.

Si concorda.

Si concorda con I’individuazione degli elementi informativi obbligatori di carattere
generale proposti? Motivare la risposta.
Si concorda.
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Si concorda con i dati di sintesi obbligatori proposti? Motivare la risposta.
Si concorda.

Si condividono gli elementi informativi obbligatori sulle modalita di pagamento?
Motivare la risposta.
Si condividono.

Si concorda con gli elementi informativi obbligatori proposti con riferimento alle
modalita di erogazione del servizio ed ai risultati ambientali della gestione?
Motivare la risposta.

Si concorda con riserva in quanto le informazioni che ARERA propone di inserite
nella fattura sono numerose e si rischia di perdere di vista i dati piti importanti e
confondere il contribuente. Inoltre, per inserire tutti i dati obbligatori e proposti in
modo chiaro occorre distribuirli su pit fogli con la conseguenza di dover far fronte,
da parte dell’azienda e conseguentemente da parte dell’utente, a maggiori costi di
postalizzazione.

Proponiamo di inserire eventualmente dati ambientali spot, di volta in volta
differenti, che possano attirare [’attenzione e rimandare tutte le informazioni
tecniche e ambientali al sito del gestore o ad applicazioni mobili dedicate.

Si condivide quanto prospettato in tema di trasparenza nelle comunicazioni agli
utenti e di eventuali obblighi di comunicazione posti in capo agli utenti del
servizio? Motivare la risposta.

Si condivide.

Abbiategrasso, 06 settembre 2019

Gruppo AMAGA S.p.A.






