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Territori serviti da e-distribuzione

Perimetro potenziale degli interventi del DSO

@jistribuzione e presente in tutto il territorio nazionale\

con esclusione di:

 Valle d’Aosta

 Provincia autonoma di Trento
 Provincia autonoma di Bolzano

E-distribuzione e I'unico distributore che opera in:
 Molise

o Calabria

» Basilicata

Nelle restanti regioni sono presenti anche altri distributori
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La scelta di e-d ai fini della definizione del campione e stata quella di
ammettere alla sperimentazione coloro che ne faranno richiesta



Canali di comunicazione attivati per dialogare con
| potenziali interessati
Sito web e servizi disponibili

Sul sito internet di e-distribuzione
www.e-distribuzione.it
e disponibile una sezione dedicata alla sperimentazione,
\ in cui e possibile:
O Area pubblica

= consultare la normativa
a0 = verificare le condizioni per 'adesione

 Areariservata ai clienti registrati
= compilare il modulo on line per I'adesione alla
sperimentazione



http://www.e-distribuzione.it/

Canali di comunicazione attivati per dialogare con
| potenziali interessati

Sito web — informazioni per gli interessati — area pubblica

fac simile modulo
per inoltro domanda



Canali di comunicazione attivati per dialogare con
| potenziali interessati

Processo di acquisizione richiesta

La richiesta online viene
tracciata nei sistemi di e-
distribuzione corredata dei
documenti che il condominio
ha allegato e assegnata alla
unita territoriale competente.

L'unita territoriale competente
verifica 'ammissibilita della
richiesta e procede con la

Il condominio pianificazione del sopralluogo.

interessato invia una
richiesta tramite |l

portale previa

registrazione all’area
riservata Nell'area riservata il
condominio puo cercare e
visualizzare le richieste inviate.
Puo anche completare una
richiesta in stato «<Bozza» e

inviarla successivamente.




Canali di comunicazione attivati per dialogare con
| potenziali interessati
Sito web — servizio on line per compilazione modulo e inoltro richiesta (1/6)

-
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| Per accedere al servizio occorre registrarsi all’area riservata del sito |

Il servizio on line di inoltro
richiesta si articola in 3
menu:

» Dati Stabile
Condominio - per la
compilazione del
modulo di richiesta

» Allegati - per il
caricamento degli
allegati

» Controlla e Inoltra -
per l'invio della
richiesta di ammissione
alla sperimentazione



Canali di comunicazione attivati per dialogare con
| potenziali interessati
Sito web — servizio on line per compilazione modulo e inoltro richiesta (2/6)

Dati Stabile Condominio = Ubicazione
Q menu per la compilazione = Catasto Fabbricato

del modulo di richiesta. = Dettaglio Colonne

: Montanti

. Ubicazione
= Qualifica del richiedente

= POD relativo alla fornitura per servizi
condominial

= |ndirizzo completo del condominio




Canali di comunicazione attivati per dialogare con

| potenziali interessati

Sito web — servizio on line per compilazione modulo e inoltro richiesta (3/6)

‘\

Dati Stabile Condominio
menu per la compilazione
del modulo di richiesta.

= Ubicazione
= Catasto Fabbricato
= Dettaglio Colonne

Montanti

[ Catasto Fabbricato

= Dati catastali del fabbricato




Canali di comunicazione attivati per dialogare con
| potenziali interessati
Sito web — servizio on line per compilazione modulo e inoltro richiesta (4/6)

Dati Stabile Condominio * Ubicazione

menu per la compilazione * Catasto Fabbricato

del modulo di richiesta. - |\D/|ett?g“t9 Colonne
Richiesta di ammodernamento colonne montanti - Del.467/19 ontant

O COLONNE MONTANTI:

= Dati di dettaglio relativi alla
colonna montante

Con questo servizio puoi accedere alla sperimentazions per lammodernamento defle colonne montanti vetuste degli edifici costruiti prima del 1870,
Per gli edifici realizzati tra il 1870 e il 1985, |= colonne montanti potranno essers ammodernate 5 seguito di una valutazione da parte dei nostri tecnici.
Cormpila il modulo sotiostante.

Dati Stabile Condominio Alagat Controllo ed Inoltro

Colonna Montante 1

> Ubicazione
3 Catasto Fabbricato “Eual
[ Dettaglio Colonne Montanti . . o .
o Livello di pregio delle finiturs —Selaziona un valons-— -

a

Informazioni aggiuntive ai fini di poter partecipare alla sperimentazione

* Mumera piani della colonna
Presenza di un tratto di impianto eletirico compreso tra il perimetro dell'edificio 2 il confine di proprietd del condominio che necessita di intervento. In caso affermative indicare il numero
di metri lineari dello stesso:

Eveniuale esigenza di efieftuare |a centralizzazions dei contator: * Numerno di utenti domestici

Presenza di eventuali vincoli architettonici/strutturali dello stabile:
* Numere di utenti non

Altro: domestici

@ Numero complessive di utent
COLONNE MONTANTI AZIONI /

MNote
Colonna Montante 1 = | F

s
Aggiungi Colonna Montante &
ndietro
Mumera Colenne Montanti {massime 99) 1




Canali di comunicazione attivati per dialogare con
| potenziali interessati
Sito web — servizio on line per compilazione modulo e inoltro richiesta (5/6)

Richiesta di ammodernamento colonne montanti - Del.467/19

Stato Codice Pratica c leta
Bozza

Allegati - menu per

Diati Stabile Condominig Allegati <

O Dichiarazione sostitutiva di atto di notorieta, ai sensi del DPR 445/2000 sul livello di pregio delle finiture edili *

0 Scansione documento di identita *

caricamento allegati

Certificazione livello di pregio delle
finiture

Copia documento di identita del
richiedente




Canali di comunicazione attivati per dialogare con

| potenziali interessati
Sito web — servizio on line per compilazione modulo e inoltro richiesta (6/6)

Diati Stabile Condominio Allegay Controllo ed Inoltro

Diati Stabile Condominio

Far ezzere scoelials, [s richiests ha bizogno df informazioni che nzulfano ma

Controlla e Inoltra - menu per
Allegat Fer ezzere scoelists, /s richiests ha bizogno df informazioni che nzultsno msncant I Invio de"a rIChIe_Sta dl ammissione
_ alla sperimentazione

=EED

Il sistema esegue il controllo di completezza della richiesta.

Quando i dati sono tutti compilati e i documenti allegati si attiva |l
pulsante «Inoltra la Richiesta» che ne consente l'invio.




Canali di comunicazione attivati per dialogare con
| potenziali interessati

Contact Center

Il Contact Center di e-distribuzione (803500):

Risponde alle chiamate per fornire informazioni

sulla sperimentazione e istruzioni per I'inoltro
della richiesta tramite servizio on line
disponibile sul sito web




Attivita avviate

Richieste ricevute e test pilota

RICHIESTE RICEVUTE POST
AVVIO SERVIZIO ON LINE

ATTIVITA" AVVIATE

v" Individuato il primo condominio a Bari per
I'esecuzione del test pilota, finalizzato alla

v' Pervenute 18 richieste _ _
messa a punto di tutto il processo

(dato al 20/11/20)

v’ Effettuato il sopralluogo per la verifica delle
condizioni di ammissibilita alla
sperimentazione e per concordare i lavori
necessari

v" In media 6 richieste/mese

v" N. 8 richieste dalla sola
citta di Bari
v" Preventivo in elaborazione



Grazie per |'attenzione
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