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Territori serviti da e-distribuzione
Perimetro potenziale degli interventi del DSO

DEL 467/19 
per avvio 

sperimentazione 
ammodernamento 
colonne montanti 

vetuste

Il condominio interessato 
invia una richiesta tramite il 
portale previa registrazione 

all’area riservata

Il territorio competente verifica 
l’ammissibilità della richiesta e 

procede con la lavorazione.

E-distribuzione è presente in tutto il territorio nazionale 
con esclusione di: 
• Valle d’Aosta
• Provincia autonoma di Trento
• Provincia autonoma di Bolzano

E-distribuzione è l’unico distributore che opera in:
• Molise
• Calabria
• Basilicata

Nelle restanti regioni sono presenti anche altri distributori 
locali

La scelta di e-d ai fini della definizione del campione è stata quella di 
ammettere alla sperimentazione coloro che ne faranno richiesta



Canali di comunicazione attivati per dialogare con 
i potenziali interessati
Sito web e servizi disponibili
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Sul sito internet di e-distribuzione
www.e-distribuzione.it

è disponibile una sezione dedicata alla sperimentazione, 
in cui è possibile:
 Area pubblica

 consultare la normativa
 verificare le condizioni per l’adesione

 Area riservata ai clienti registrati
 compilare il modulo on line per l’adesione alla 

sperimentazione

http://www.e-distribuzione.it/


Canali di comunicazione attivati per dialogare con 
i potenziali interessati
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Sito web – informazioni per gli interessati – area pubblica

fac simile modulo 
per inoltro domanda



Canali di comunicazione attivati per dialogare con 
i potenziali interessati
Processo di acquisizione richiesta

Il condominio 
interessato invia una 

richiesta tramite il 
portale previa 

registrazione all’area 
riservata

Il condominio interessato 
invia una richiesta tramite il 
portale previa registrazione 

all’area riservata

La richiesta online viene 
tracciata nei sistemi di e-

distribuzione corredata dei 
documenti che il condominio 
ha allegato e assegnata alla 
unità territoriale competente.

L’unità territoriale competente 
verifica l’ammissibilità della 
richiesta e procede con la 

pianificazione del sopralluogo.

Nell’area riservata il 
condominio può cercare e 

visualizzare le richieste inviate. 
Può anche completare una 
richiesta in stato «Bozza» e 
inviarla successivamente.



Canali di comunicazione attivati per dialogare con 
i potenziali interessati
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Sito web – servizio on line per compilazione modulo e inoltro richiesta (1/6)

Il servizio on line di inoltro 
richiesta si articola in 3 
menù:
 Dati Stabile 

Condominio - per la 
compilazione del 
modulo di richiesta

 Allegati - per il 
caricamento degli 
allegati 

 Controlla e Inoltra -
per l’invio della 
richiesta di ammissione 
alla sperimentazione

Per accedere al servizio occorre registrarsi all’area riservata del sito



Canali di comunicazione attivati per dialogare con 
i potenziali interessati
Sito web – servizio on line per compilazione modulo e inoltro richiesta (2/6)

 Ubicazione
 Qualifica del richiedente
 POD relativo alla fornitura per servizi 

condominiali
 Indirizzo completo del condominio

Dati Stabile Condominio
menù per la compilazione 
del modulo di richiesta.

 Ubicazione
 Catasto Fabbricato
 Dettaglio Colonne 

Montanti



Canali di comunicazione attivati per dialogare con 
i potenziali interessati
Sito web – servizio on line per compilazione modulo e inoltro richiesta (3/6)

 Catasto Fabbricato
 Dati catastali del fabbricato

Dati Stabile Condominio
menù per la compilazione 
del modulo di richiesta.

 Ubicazione
 Catasto Fabbricato
 Dettaglio Colonne 

Montanti



Canali di comunicazione attivati per dialogare con 
i potenziali interessati
Sito web – servizio on line per compilazione modulo e inoltro richiesta (4/6)

 COLONNE MONTANTI:
 Dati di dettaglio relativi alla 

colonna montante

Dati Stabile Condominio
menù per la compilazione 
del modulo di richiesta.

 Ubicazione
 Catasto Fabbricato
 Dettaglio Colonne 

Montanti



Canali di comunicazione attivati per dialogare con 
i potenziali interessati
Sito web – servizio on line per compilazione modulo e inoltro richiesta (5/6)

Allegati - menù per 
caricamento allegati 

 Certificazione livello di pregio delle 
finiture

 Copia documento di identità del 
richiedente



Canali di comunicazione attivati per dialogare con 
i potenziali interessati
Sito web – servizio on line per compilazione modulo e inoltro richiesta (6/6)

Il sistema esegue il controllo di completezza della richiesta. 

Quando i dati sono tutti compilati e i documenti allegati si attiva il 
pulsante «Inoltra la Richiesta» che ne consente l’invio.

Controlla e Inoltra - menù per 
l’invio della richiesta di ammissione 
alla sperimentazione
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i potenziali interessati
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Il Contact Center di e-distribuzione (803500):
Risponde alle chiamate per fornire informazioni 
sulla sperimentazione e istruzioni per l’inoltro 

della richiesta tramite servizio on line 
disponibile sul sito web

Contact Center 



Attività avviate
Richieste ricevute e test pilota

 Pervenute 18 richieste 
(dato al 20/11/20)

 In media 6 richieste/mese

 N. 8 richieste dalla sola 
città di Bari

Il condominio interessato 
invia una richiesta tramite il 
portale previa registrazione 

all’area riservata

Il territorio competente verifica 
l’ammissibilità della richiesta e 

procede con la lavorazione.

RICHIESTE RICEVUTE  POST 
AVVIO SERVIZIO ON LINE

 Individuato il primo condominio a Bari per 
l’esecuzione del test pilota, finalizzato alla 
messa a punto di tutto il processo

 Effettuato il sopralluogo per la verifica delle 
condizioni di ammissibilità alla 
sperimentazione e per concordare i lavori 
necessari

 Preventivo in elaborazione

Il condominio interessato 
invia una richiesta tramite il 
portale previa registrazione 

all’area riservata
ATTIVITA’ AVVIATE



14

Grazie per l’attenzione
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