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ATTO DI AFFIDAMENTO DIRETTO 

AFFIDAMENTO DIRETTO RELATIVO AL SERVIZIO DI SUPPORTO SPECIALISTICO IN AMBITO DI CONSERVAZIONE 

DOCUMENTALE E DEMATERIALIZZAZIONE PER GLI ARCHIVI DELL’AUTORITÀ DI REGOLAZIONE ENERGIA, RETI E 

AMBIENTE 

CIG Z7E37D7947 

Con propria nota del 20 settembre 2022, PDM n. 01/2022, il Responsabile dell’Unità Protocollo e Dematerializzazione 

del Segretariato Generale dell’Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (di seguito Autorità) ha rappresentato 

quanto segue: 

- il decreto legislativo 235/10, nell’operare una estesa riforma del Codice dell’Amministrazione Digitale (nel 

seguito: CAD), volta a sviluppare il processo di dematerializzazione dei documenti prodotti nell’ambito delle 

attività della pubblica amministrazione, ha, tra l’altro previsto che: (i)le pubbliche amministrazioni debbano 

formare gli originali dei propri documenti utilizzando le tecnologie informatiche (ii) l’amministrazione titolare del 

procedimento raccolga gli atti, i documenti e i dati del procedimento medesimo in un fascicolo informatico, dotato 

di un apposito identificativo e (iii)la gestione della conservazione dei documenti e del relativo processo venga 

effettuata dal Responsabile della Conservazione Digitale, che si può avvalere di soggetti pubblici o privati che 

offrono idonee garanzie; 

- dal 1° gennaio 2022 sono entrate in vigore le nuove Linee Guida sulla formazione, gestione e conservazione dei 

documenti informatici, vincolanti sulla base dell’Art. 71 «Regole tecniche» del CAD. In particolare, le nuove 

guida prevedono che “Le Pubbliche Amministrazioni sono tenute a redigere, adottare con provvedimento formale 

e pubblicare sul proprio sito istituzionale il Manuale di conservazione.” 

- obiettivo del servizio da attivare è definire il piano della conservazione digitale e la creazione di un manuale della 

conservazione, che sarà obbligatorio a partire dal 1° gennaio 2023. 

- in tal senso, nel quadro delle attività normative è stato avviato un piano di attività interno con l’obiettivo di definire 

e attuare le politiche complessive del sistema di conservazione digitale in linea con le recenti disposizioni di legge. 

Tale progetto, prevede tra le altre cose l’avvio di un progetto di dematerializzazione degli archivi cartacei e la 

delega del processo di conservazione ad un conservatore esterno; 

- risulta quindi necessaria come attività preliminare le citata definizione di un modello organizzativo e le modalità 

operative per una corretta gestione documentale. Tale attività è altresì propedeutica all’attività di conservazione 

digitale che verrà successivamente realizzata attraverso l’adesione della Convenzione CONSIP esistente, la quale, 

tuttavia, non fornisce il servizio di supporto specialistico, che con la presente si chiede di attivare; 

- il servizio non è realizzabile, in considerazione della natura specialistica dei suoi contenuti, con le risorse interne 

dell’Amministrazione e presenta, infine, carattere di particolare urgenza in considerazione dell’esigenza di 

ottemperare a quanto previsto dalla normativa prima possibile. Si rende pertanto necessaria l’attivazione del 

servizio di supporto specialistico entro ottobre 2022. 

- l’Unità PDM individuava nella società DocFlow Italia S.p.A. il soggetto più idoneo per l’esecuzione del servizio 

sopra descritto che può vantare un’ampia e approfondita competenza sulle materie in oggetto, nonché 

un’esperienza specifica sulle peculiarità dell’Autorità in virtù della collaborazione in essere fin dal 2008 per la 

fornitura del software utilizzato per la gestione del protocollo informatico, evidenziando la necessità di avere un 

supporto consulenziale; 

- la Società Docflow Italia S.p.A. ha fatto pervenire una bozza di offerta, denominata 053FB2022 BOZZA V2 di 

importo pari a euro 38.500,00 oltre IVA,; 

- chiesto all’Unità Gare e Contratti della Direzione DAGR di procedere all’affidamento diretto del servizio di 

supporto specialistico in ambito di conservazione documentale e dematerializzazione per gli archivi dell’Autorità 

alla società DocFlow Italia S.p.A., nei termini di cui all’offerta n. 053FB2022, che viene reputata congrua 

considerate le figure professionali messe a disposizione unitamente all’impegno temporale, determinato in 

giornate/uomo, distribuite per attività oggetto del contratto, avente durata pari a 4 mesi dalla stipula del contratto 

e da attivarsi entro ottobre 2022. 

Pertanto, tenuto conto del valore complessivo del servizio in argomento, si ritiene possibile affidarlo direttamente alla 

società DocFlow Italia S.p.A., tramite la piattaforma telematica SINTEL, considerato che: 
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a) l’art. 1, comma 2, lettera a), del decreto-legge 16 luglio 2020, n. 76 (convertito con modificazioni in legge 11 

settembre 2020, n. 120) e s.m.i. prevede che le stazioni appaltanti procedono mediante affidamento diretto per 

acquisti, tra l’altro, di servizi e forniture di importo inferiore a 139.000,00 euro anche senza consultazione di più 

operatori economici; 

b) l’art. 32, comma 2, del citato D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50 e s.m.i. consente, per gli affidamenti diretti, di adottare 

- in luogo della determinazione a contrarre - un atto, quale il presente, equivalente; 

c) l’art. 1, comma 512, della legge 28 dicembre 2015, n. 208 e s.m.i. - applicabile anche all’Autorità - prevede, al 

fine di garantire l'ottimizzazione e la razionalizzazione degli acquisti di beni e servizi informatici e di connettività, 

il ricorso a strumenti d’approvvigionamento messi a disposizione dalla società Consip S.p.a., o da altri soggetti 

aggregatori, per le acquisizioni di beni e i servizi disponibili presso gli stessi soggetti; 

d) si è provveduto pertanto ad acquisire dalla società DocFlow Italia S.p.A. conferma dell’offerta n. 053FB2022 V4 

del 26 settembre 2022 mediante piattaforma SINTEL (quale strumento di negoziazione messo a disposizione da 

Aria S.p.a., centrale regionale di riferimento per l’Autorità), con procedura ID SINTEL 159674432- CIG 

Z7E37D7947, fissando il termine del 29 settembre 2022, ore 15.00, per la presentazione della documentazione 

richiesta; 

e) la società DocFlow Italia S.p.A. ha confermato tramite piattaforma SINTEL, nel termine di cui al precedente 

alinea, la propria offerta che prevede un importo complessivo per l’esecuzione del servizio pari a 38.500,00 euro 

(oltre I.V.A.); 

f) sono state avviate le verifiche del possesso, da parte della citata società, dei requisiti prescritti nella procedura di 

affidamento in argomento - al fine di rendere efficace l’aggiudicazione, ai sensi dell’art. 32 del Codice, e pervenire 

alla successiva stipula del contratto – e le stesse hanno avuto esito positivo. 

Alla luce di quanto sopra, si ritiene possibile acquistare direttamente dalla società DocFlow Italia S.p.A. il servizio in 

parola - avente CIG Z7E37D7947 - per un corrispettivo complessivo pari a euro 46.970,00 (I.V.A. inclusa). 

I competenti uffici della scrivente Direzione hanno provveduto ad accertare la copertura finanziaria della spesa prevista 

per l’anno 2022 per il servizio in argomento a valere sulla voce di spesa U.1.03.02.11.000, come individuata ai sensi del 

D.P.R. 4 ottobre 2013, n. 132 e s.m.i., del bilancio di competenza dell’Autorità e successivo nei seguenti termini: 

Anno di competenza Importo in euro (I.V.A. inclusa) 

2022 42.273,00 

2023 4.697,00 

Documento sottoscritto digitalmente da:  

Segretariato Generale 

Il Segretario Generale 

(Roberto Malaman) 
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