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Bollette gas, luce e acqua
| consumi arretrati
prescritti oltre i due anni

Fine dei maxi conguagliin bolletta. Nel chiede-
re gli arretrati, i gestori di servizi di gas, luce ed
acqua potrannarisalire almassimo ai due anni
precedenti e dovranno informare gli utenti di
questa possibilita di prescrizione. Inoltre non
sara pilia carico degli utenti la «prova» di aver
omeno consentito I'accesso aitecnici per lelet-
ture. La novita, introdotta dalla Legge di Bilan-
cio 2020, & stata integrata da Arera, I'Autarita
per 'Energia, che ha adeguato gli obblighiinfor-
mativi (da allegare alla holletta) per i gestori
nei confronti dei consumatori. Con effetto dal-
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lo scorso prime gennaio, i clienti di energia e
gas egliutenti del servizio idricointegrato pas-
SoNg eccepire «in ogni caso» la prescrizione
perimporti fatturatirelativi ai consumi pitivec-
chidi2 anni, quelliantecedential 2018. Le as-
sociazioni dei consumatori si aspettano chela
normatrovi effettivaapplicazione dagliopera-
tori. «Li attendiamo alla prova dei fatti - dice
Marco Vignola, dell'Unc —, sperando chele nuo-
veregole siano da lora spentaneamente appli-
cate e non, come avveniva ora, costringenda il
consumatore aricorrerealle vielegali>»». R.E.—
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